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Mapfre Genel Yasam Sigorta
Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 hesap dénemine ait
6zel rapor

Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
Ydénetim Kurulu ve T.C. Bagbakanlk Hazine Mistesarligrna;

Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenlenmis
bilangosunu, bu tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, dzsermaye degisim ve nakit akis tablolarini
sigortacilik mevzuati geregi ydrirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dilzenlemelere
uygun olarak denetiemis ve Il. Kisim'da sunulan 13 Mart 2012 tarihli denetim raporumuzda séz
konusu finansal tablolar tizerinde olumlu gériis beyan etmis bulunmaktayiz.

Denetimimiz bir biitlin olarak sunulan finansal tablolar izerinde gériis olugturmak amaciyla
gergeklestiriimis olup, ayrica 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigortacilik Bagimsiz Denetim {lkelerine [liskin Yonetmelik’in (Yénetmelik), 19. madde hiikiimieri
kapsaminda &zel raporumuzu hazirlamig bulunuyoruz. S6z konusu Yénetmelik kapsaminda raporda
yer verilmesi gereken ve agagida belirtilen konulara, gegerli oldugu él¢iide, Il. Kisim’'da yer alan
finansal tablolar, dipnotlar ve denetim raporunda yer verilmistir:

1. Denetime tabi tutulan finansal tablolar,
2. Raporun dayandigt muhasebe ilke ve standartlan gergevesinde ana ve dnemli alt hesaplarin
her biri ayr1 ayri belirtiimek ve detayli bir gekilde incelenmek suretiyle Sirket'in hesaplarinin séz

konusu ilke ve standartlara uygunluguna iligkin agiklamalar,

3. ligili dizenlemelerde belirtilen muhasebe ilke ve standartiarina uymayan iglemlerin Sirket'in
finansal tablolar Gzerindeki etkisi,

4, Muhasebe politikalarinda bir énceki yila gére degisiklik yapilmis ise degisiklik ile birlikte bu
dedisikligin Sirket'in finansal tablolarr (izerindeki etkisi,

5. Denetlenen bitango doneminden sonra Sirket'in durumunu etkileyebilecek nemli degisiklik ve
gelismeleri igeren dzet bilgi,

6. Finansal tablolar hakkinda ulasilan denetgi gériisi.

A member firm of Ernst & Young Globat Limited
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19. madde hikiimleri kapsaminda belirlenen diger hususlar ise [. Kisim'da sunulmakiadir. S6z konusu
bilgiler temel finansal tablolarin pargasi olmayip Yonetmelik kapsaminda sadece ek bilgi amactyla
sunulmustur,

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenlenen finansal tablolarinda ilgili diizenlemelerde belirtilen
muhasebe ilke ve standartlarina uymayan dnemlilik arzeden herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Bu rapor T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarhidi ve Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

ybnetiminin bilgisi ve kullammi igin hazifflanmis olup, baska kisilerce ve baska amaglarla kullanlamaz.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

A

da Akkus Tecer SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

13 Mart 2012
istanbul, Tlrkive



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarhigi
igin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi belirtilmedigi sUrece tiim tutarfar TL olarak gdsterilmistir)

Bd&litm — Sirket hakkinda genel bilgiler
A. Hukuki yapisi

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Jirketi (Sirket), 19 Aralik 1997 yilinda kurulmus olup, hayat,
hastalik ve ferdi kaza olmak (izere {i¢ ana brangta sigorta muameleleri yapan bir girkettir. Mapfre
Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi’'nin ana hissedar Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi (Genel
Sigortaydir ve pay orant %929.50 olup geri kalan %0.50 dider hissedarlardan clusmaktadir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle Sirket'in nihai ortad! Mapfre Internacional S.A.’dir.

B.  Sermaye yapist ve sermayesinin %10°unu, %20’sini, %33’linii ya da %50’sini agmasi
sonucunu doguran ve bir ortada ait paylarin yukaridaki oranlarin altina diigmesi
sonucunu veren hisse devirleri

31 Aralik 2011 farihi itibariyle basglica hissedarlar ve sermaye yapisi agagida belirtiimistir:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Adi Pay orani Tutar Pay orani Tutar
Mapfre Genel Sigoria A.S. %99.50 31,840,000 %99.50 31,840,000
Cukurova Holding A.S. %0.20 64,000 %0.20 64,000
Demir Toprak A.S. %0.10 32,000 %0.10 32,000
Endilsftii Holding A.S. %0.10 32,000 %0.10 32,000
Sinai ve Mali Yatinmiar Holding A.$. %0.10 32,000 %0.10 32,000
Odenmis sermaye %100 32,000,000 %100 32,000,000
Sermaye diizeltmesi olumlu farklar 1,297,912 1,297,912
Nominal sermaye 33,297,912 33,297,912

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle édenmis sermayesi 32,000,000 TL'dir. Bu sermaye her biri 10
TL degerinde 3,184,000 adet A grubu (31 Aralik 2010 — 2,487,500 adet), 160,000 adet B grubu {31
Arahk 2010 — 12,500 adet) olmak {izere 3,200,000 adet hisseye (31 Aralik 2010 — 2,500,000 adet)
bélinmis olup bu hisselerin tamarm nama yazihdir. Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme
esaslari gercevesinde kayden izlenir,

B Grubu hisselerinin onayr alinmadan verilemeyecek kararlar da (ana sdzlesme degisikligi; sermaye

artirimi, sirket birlegsmesi, tasfiyesi, bagka bir sirkete istirak etmek, dagitilabilir temettiinin %70'inden
azinl dagitmak vb.) ana sézlesmede belirtilmigtir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle T.C. Bagbakanlik Hazine Miistegarhgi
icin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi belirtiimedigi slirece tiim tutarlar TL olarak gdsterilmigtir)

Boélim ~ Sirket hakkinda genel bilgiler (devam)

C.

Yonetim organlari, {ist dilzey yéneticileri ile denefgileri ve nitelikleri ve varsa bunlarda
meydana gelen dedisiklikler

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirkef'in yonetim organlary, list diizey ydneticileri ve
denetgileri agagidaki gibidir:

) Yonetim Kurulu:

Pedro Lopez Solanez Yonetim Kurutu Bagkan

Serdar Gul Yonetim Kurulu Bagkan Vekili /Genel Madir
ibrahim Alpay Demirtag Yénetim Kurulu L:;Iyesi

Ali Glven Aykag Yoénetim Kurulu Uyesi

Alfredo Aran lglesia Yonetim Kurulu Uyesi

i) Ust Dizey Yoneticiler (Genel Miidiir ve Genel Miidir Yardimeilan):

Serdar Gl Genel Midur

Osman Tolga Dagher Genel Mid{r Yardimeisi / Saghk

Erding Yurtseven Genel Mildiir Yardimeisi / Mali isler

Mehmet Emin Engin Canidar Genel Mitdiir Yardimcis) / Bireysel Pazarlama
Y. Emre Gégmen ig Denetim Miidir(

i) Kanuni Denefgiler:

Atmet Cinar
Cemal Fenercicglu

iv) Yetkili AkiGer :

Devrim Algin

2.

Sirket’in ydnetim organlan, iist diizey yoneticileri ve denetgilerinde 2011 yili icinde
meydana gelen degigiklikler:

3 Ocak 2011 tarihi itibariyle Nihal Us Teknik Operasyon'dan Sorumlu Genel Midir Yardimcihdi
gérevinden ayriimigtir.

13 Mayis 2011 tarihi itibariyle Muhittin Yurt Yonetim Kurulu Giyeligi ve Genel Midarlik
gérevierinden ayriimistir.

16 Mayis 2011 tarihi itibariyle Pedro Lopez Solanez Yénetim Kurulu Gyelidine atanmigtir.
8 Haziran 2011 tarihi itibariyle Serdar Gl Genel Miidiir olarak atanrmigtir.

15 Agustos 2011 tarihi itibariyle Hulusi Tagkiran Yonetim Kurulu Bagkan Vekili gbrevinden
ayrilmigtir.

15 Agustos 2011 tarihi itibariyle Can Akgaoglu Yénetim Kurulu yeligine atanmigtir.

16 Adustos 2011 tarihi itibariyle Pedro Lopez Solanes Yonetim Kurulu Bagkan Vekili gorevine
atanmistir.

(4)



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim $irket!

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarlig
i¢cin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi belirtilmedidi siirece tiim tutarlar TL olarak gésterilmigtir}

Boéliim - Sirket hakkinda genel bilgiler (devami)

16 Agustos 2011 tarihi itibariyle Osman Tolga Daglier Saghk’tan Sorumlu Genel Midir

Yardimcisi gorevine atanmistir

15 Aralik 2011 tarihi itibariyle Can Akgaogiu Yonetim Kurulu Gyeligi gérevinden ayrilmis olup,
yerine Ali Gliven Aykag Ydnetim Kurulu lyeligine atanmigtir,

15 Aralik 2011 tarihi itibariyle Javier Jose Fernandez-Cid Planiol Y&netim Kurulu gorevinden
ayriimig olup, yerine Alfredo Aran Iglesia Yonetim Kurulu Gyesi olarak atanmustir,

15 Aralik 2011 tarihi itibariyle Pedro Lopez Solanes Yénetim Kurulu Bagkan olarak atanmisgtir.

15 Aralik 2011 tarihi itibariyle Serdar Gil Yoénetim Kurulu Bagkani Vekili olarak atanmistir.

Yonetici ve denetgilerin nitelikleri (denetlenmemig) :

Sirket yoneticileri ve denetgilerinin nitefikleri Sirket tarafindan sunulmus bilgilere dayanilarak agagida

belirtiimektedir:

Goreve atanmadan
onceki ydnetmelik

Goreve madde 11
atanma kapsaminda gegerli
isim Gorevi tarihi (*) Tahsil sayilan deneyimi (**)
Serdar Giil Genel Midiir 06/2011 Boogdazigi Universitesi Bilgisayar 22
Mahendisligi
Csman Tolga Dagher  Genel Midir 08/2011 Istanbul Teknik Universitesi 24
Yardimeisi / Saglik .
Erding Yurtseven Genel MGdar 2009 Marmara Universitesi ktisadi ve Idari 21wl
Yardimaisi- Mali isler Bilimler Fakiiltesi-Kamu Ydénetimi
Mehmet Emin Engin ~ Genel Madir 2009 Istanbul Universitesi Siyasal Bilgileri 22yl
Canidar Yardimcisi-Bireyssel Fakiltesi- Kamu Y&netimi
Pazarlama
Y. Emre Gdgmen ic Denetim Mdtirii 052010 Dokuz Eylit Universitesi ingaat 7 yi
Mithendisligi / Northern lowa Universitesi
MBA
Ahmet Cinar Kanuni Denefgi 25/05/1994  Ankara Universitesi Siyasal Bilimler 22yl
FakUitesi
Cemal Fenerciodlu Kanuni Denetgi 1998 Bogazigi Universitesi Iktisadi ve [dari 27 yil
Bilimler Fakiiltesi [sletme Baliml
™ Géreve atanma tarihleri ilgili kigilerin gbrev yapmakia olduklar birlesen sirketlerdeki atama tarihlerini gbstermektedir.

)

Bu bilgi tarafimiza Sirket tarafindan sunufmus olup, Sirketin yéneticilerle ilgili olarak sahip oldugu bilgilere uygundur.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle T.C. Bagbakanhk Hazine Miistegariigi
icin hazirlanan 6zel rapor
(Para hirimi - Aksi belirtilmedigi slirece tiim tutarlar TL olarak gdsterilmigtir}

Boliim — Sirket hakkinda genel bilgiler (devamu)
D. Faaliyetler ile faallyet sonuclarini igeren 6zet bilgi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, T.C. Merkez Bankas! tarafindan belirlenen ddviz kuruna gore Turk
Lirasi, 31 Aralik 2010 tarihinde gegerti kurlar ile karsilagtirldiginda ABD Dolari kargisinda yaklagik
%22, Euro karsisinda ise %19 oraninda deger kaybetmistir; ayni dénem igin Devlet Istatistik Enstitiist
Tirkiye Geneli Toptan Esya Fiyatlari Endeksine gére enflasyon orani %10.45 olarak gergeklegmigtir.

2011 faaliyet vill sonunda Sirket'in 6denmig sermayesi 33,297,912 TL olup, ézsermaye buylkIigu ise
44,674,462 TL'dir. Sirket'in 2011 yili sonu aktif bliyGkiOgh ise 113,653,576 TL olarak gerceklegmistir.
Sirket'in aktif toplaminin %53.8’ini nakit ve nakit benzeri varliklar, %18.1'0nd finansal varliklar,
%23'nii esas faaliyetlerden alacaklar, %2.9'unu gelecek aylara ait giderler ve geri kalan %2.2’sini ise
diier cari varliklar ve diger cari olmayan varliklar olusturmakiadir.

Sirket'in pasif toplaminin %16'sim esas faaliyetlerden borglar, %22.1'ini kisa dénem sigortacilik teknik
karsiliklar, %20'sini uzun dénem sigortacilik teknik kargiliklar), %39.3'Unl 6zsermaye ve %2.6’sini ise
diger kisa ve uzun vadeli yikiimlilikler olusturmakiadir.

Sirket'in teknik béliim karl 7,580,847 TL olarak gerceklegirken hayat digt teknik boltim kan 3,162,619
TL, hayat teknik b6lim kari ise 4,418,228 TL olarak gergeklesmistir. Sirket'in 2011 yili yatinm gelirleri
{net) 8,075,687 TL, olagan ve oladandig! faaliyetierden gider ve zararlar ise 1,891 TL olmusgtur.Tim
faaliyetlerinin sonucunda Sirket 2011 yilini 6,320,196 TL net karla kapatmistir.

Boliim — Uygulanan denetim ilke ve teknikleri

Finansal tablolar {izerinde yapilan denetim galigmasi 5684 sayill Sigortactlik Kanunu uyarinca
yiriirilkte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve 12 Temmuz 2008 tarihi ve
26934 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacthk Bagimsiz Denetim llkelerine uygun olarak
gergeklestiriimistir. S6z konusu dizenlemeler, bagimsiz denetimin, finansal tablolarda 6nemli bir
hatanin olup olmadidi konusunda makul bir giivenceyi sadlamak {izere planlanmasini ve ylritllmesini
gerektirmektedir. Denetim, finansal tablolarda yer alan tutar ve agiklamalara iligkin bilgi ve verilerin test
edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yan sira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve
yonetim tarafindan yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitlin olarak
sunumunun degerlendirilmesini de igermektedir.

Denetim ¢alismas yiritiilirken yeterli ve gerekli sayida denetim kantti toplamak igin énemlilik diizeyi,
i¢ kontrol sisteminin igleyisi, hesap kalemlerinin énemlilik derecesi, gegmis denetimlerde kazanilan
tecriibeler, uygulanan denetim tekniklerinin sonuglar ve mevcut bilgilerin glivenilirligi dikkate alinarak
ilgili oldukiar: él¢lide fiziki inceleme, gbzlem, dogrulama, bilgi toplama, kayit sistemini yeniden izleme,
yeniden hesaplama, belge incelemesi ve analitik inceleme gibi denetim teknikleri uygulanmisgtir,
Ayrica, Yonetim Kurulu ve Genel Kurul tutanaklan incelenmis, Sirket yonetiminden genel temsil
mektubu ve Sirket'in hukuk miisavirlerinden hukuki davalara iligkin temsil mektuplari alinmigtir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle T.C. Basbakaniik Hazine Miistesarhgi
icin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi belirtilmedigi siirece tiim tutarlar TL olarak gésterilmigtir)

Baéliim ~ Teknik hesaplarin dogruluklan ve bunlarin degerfendirilmesi
Kazanttmamig primler karsiligs

Sirket, matematik kargilik ayrilan sigorta so6zlesmeleri hari¢ diger sdzlesmeler igin kazamimamig
primler karsih gl ayirmaktadir.

Sirket, matematik kargilik ayrilan sigorta sézlegsmeleri hari¢ yirirllikte bulunan diger tim sigorta
poligeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin brit
olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi i¢in kazanilmamis
primler kargiligl ayirmaktadir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun
siireli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina kargilik gelen primleri igin kazanmimamig primler
karsiig1 hesaplanmistir. YiriirlOkte bulunan yillik hayat sigortalar ile stresi bir yilh agan birikim
priminin de alindidt hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ile 20
Eylil 2010 tarih ve 2010/29 sayill “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag! Varlklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina
lliskin Yénetmelik Hakkinda Agiklamalara iigkin Sektér Duyurusu” gergevesinde bu primlere lligkin
masraf pay diglidikien sonra kazaniimamis prim kargihigi hesaplanmigtir. Giin esasina gére takip
eden doneme sarkan kistm hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen saat 12:00'de basiayip
yine 6dlen saat 12:00°de sona erdigi varsayimiyla polige baslangig ve bitis glinlerinde yarim giin kriteri
dikkate alinmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanllmamig primler karsilidi reastrér pay tutarinin hesabinda ylrGrliikte bulunan reasiirans
anlagmalarinin sartlart ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iligkin Yénetmeligi'nin 5. maddesi geregince retime bagh olarak tahakkukunun yapilmasi
kaydiyla aracilara 6denen komisyonlarin, reasirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin
ve bollismesiz reaslirans anlagmalan igin ddenen tutarlarin gelecek dénem veya dinemlere isabet
eden kismi bilangoda ertelenmig gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari, gelir tablosunda ise faaliyet
giderleri hesabs altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iliskin gider ve gelirler bilancoda
sirastyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirimektedir (17 no’lu dipnot). Bununla birlikte 20 Aralik 2010
tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarinin
ve Bu Karstliklarin Yatirilacag! Varliklara [liskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina lligkin Yénetmelik
Hakkinda Aciklamalara lligkin Sektér Duyurusu® gergevesinde matematik karsilik ayrilan sézlegsmelerin
matematik karsihida konu teminatlarinin primlerine ait masraf paylar ertelenmis gelir hesabina konu
edilmemektedir.

Sirket, yukarida belirtilen uygulama degisiklidi sonrast 31 Araltk 2011 tarihi itibariyle 2,943,934 TL (31
Arallk 2010 - 7,451,762 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri ve 386,914 TL (31 Aralik 2010 —
904,570 TL) tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Devam eden riskler kargiligi:
Teknik Karglliklar Yonetmeliginin 6 nci maddesine gére, sigorta sdzlegmesinin siiresi boyunca
{istlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagh dagiliminin uyumiu olmadidi kabul edilen

sigorta branglarinda, ayrica kazanilmamig primler kargihginin girketin tasidigi risk ve beklenen masraf
diizeyine gbre yetersiz kalmas! halinde ayrilmakfiadir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle T.C. Bagbakanhk Hazine Miistegarlid
igin hazirlanan 6zel rapor
{Para birimi - Aksi belirtilmedigi slirece tiim tutarlar TL olarak gdsterilmistir)

Boliim — Teknik hesaplarin dogruluklars ve bunlarnn degerlendirilmesi (Devami)

Sirketler devam eden riskler karsihgr ayirirken, yirlirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatiarin ilgili sozlesmeler igin ayrilmig kazanilmamig primler kargihdindan fazla
olma ihtimaline kargl, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Hazine Mistesarhgr’'nca belirlenecek branslar igin beklenen hasar prim oraninin
%95'in lizerinde olmast halinde, %95'I agan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmast
sonucunda bulunan futar o bransin devam eden riskler karsihg) olarak hesaplanir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in ayirmas! gereken devam eden riskler karsiligl
bulunmamaktadir.

Muallak hasar ve tazminat karsihif

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap déneminde fillen 6denmemig tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilimemis tazminat bedeleri igin muallak tazminat kargiid
ayirmaktadir, Muallak hasar karsilig: eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine
uygun clarak belirlenmektedir '

“Sigoria ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatinlacagi
Varliklara [ligkin Yénetmelik'in 7. Maddesi ve Hazine Mistesarli§: tarafindan yayimianan 2010/14
sayil "Hayat Brangina iligkin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Kargiligina
iliskin Hesaplama Esaslarina iligkin Genelge” uyarinca, hayat branginda gergeklesmis ancak rapor
edilmemis musallak tazminat karsihigi teminat tutarlan esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
Sirket son 5 yilda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari, tazminat bedellerini ve toplam
teminatlar dikkate almistir. Yillar itibari ile yapilan toplam teminat hesabinda beher polige bazinda
hesaplanan tim teminatiarin yillik ortalama degerleri ilgili teminatlarin riskleri gercevesinde
agiriklandiriimistir. Hayat Brangina lligkin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat
Kargihdt, son 5 yilda ilgili hesap déneminden tnce gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin toplaminin yukarida belirtildigi sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata bélinmesi ile
elde edilen oranin cari hesap ddneminden dnceki 12 aylik ortalama foplam teminat tutarinin ¢arpilmast
suretiyle hesaplanmisgtir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik bransi igin son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor ediimis tazminatlarin, bunlara iligkin rilcu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iligkin prim dretimlerine
boliinmesi suretiyle bulunan agirhkl ortalamay cari hesap déneminden dnceki 12 ayhk toplam brit
prim uretimi ile ¢arparak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini hesaplamigtir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1,371,147 TL (reasiirans pay disiilmis) gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedeli ile 570,406 TL (reasfirans payi diglilmiig) aktleryal zincirleme
merdiven metodu kargilidi tutarinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsili§) hesaplamigtir
(31 Aralik 2010 — 1,638,623 TL).

Sigorta sirketleri Hazine Mistesarlidi’'nca belirlenen esaslar ¢ergevesinde her hesap yili sonunda
branglar itibariyle muallak tazminat kargiid! veterlilik tablosu diizentemek zorundadir. Bu tablo sigorta
sirketlerinin ayirdid muallak tazminat karsthdinin, bu kargihiklarin konusu olan dosyalar igin fillen
ddenmis olan hasar ve tazminatlar toplamina oranini gdsterir. Bu oranin, cari hesap dénemi harig
olmak Uzere, son besg yillik ortalamasinin %95'in altinda olmasi halinde, cari hesap doneminde bu
oran ile %95 1n altinda kalan kismi arasindaki fark icin muallak hasar ve tazminat kargih@i yeterlilik
farki hesaplanip kayitlara yansitiimaktadir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ek
muallak hasar kargihgdi yoktur.

(8)
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle T.C. Bagbakanlik Hazine Miistegarhgi
icin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi belirtilmedigi stirece tiim tutarlar TL olarak gosterilmigtir)

B&liim — Teknik hesaplarnn dogrulukiar ve bunlarin dederlendiriimesi (Devami)

Hayat matematik ve kar payi karsiliklan

Matematik karsilikiar yiiriiriikte bulunan her bir polige igin tarifedeki teknik esaslara gOre ayri ayri
hesaplanan ve asagida (i) ve (i) bentlerinde agiklanan aktlieryal matematik kargiliklar ile taahht
edilmigse bu karsilikiarin yatinma yoniendiriimesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan
kar payl kargiliklar toplamindan olusur.

Hayat bransi poligeleri {izerinden $irket'in gelecekte 6demeyi taahhit ettigi tazminatlar i¢in ayrilan
matematik karsilik, 6liim istatistikleri dikkate alinarak aktlierlerce, Hazine Mustesarhd’'nin onayladigl
teknik esaslar gercevesinde hesaplanmaktadir. Bu karstliklarn yatirim faaliyetlerinde kullaniimasi
sonucu elde edilen gelirler, polige sahiplerine daditiimak (izere hayat kar payi kargilidi olarak
ayrilmaktadir.

i) Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketierin Ustlendidi riziko igin alinan primleri ile sigorta
ettirenier ile lehdarlara olan yiikiimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, bir yitdan uzun streli hayat sigortalart igin tarifelerin teknik esaslarinda
belirtilen formiil ve esaslara gore aynlir. Aktiieryal matematik kargiliklar, sigortacinin Heride
yerine getirecedi ylkimliiliklerinin pegin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denscek
primlerin bugiinki degeri arasindaki farkin bulunmas geklinde {prospektif yéntem) hesapianir.
Ancak, aktileryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin ddedigi primlerin sonug degeri ile
sigortacinin tistlendidi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmast seklinde
(retrospektif ydntem) veya Milstesarlikca kabul edilen genel kabul gérmis aktiieryal yontemlere
gbre hesaplanmast halinde bulunan aktileryal matematik kargiliklar toplam bu toplamdan az
olamaz. Aktlieryal matematik karsih@in negatif olarak hesaplandigi durumtarda bu degder sifir
olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindifi hayat sigortalarinda aktlieryal matematik karstlik,
primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktiieryal matematik kargiliklar
tarifenin teknik 6zelliklerine gére tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

i) Kar payi kargiliklan girketlerin kar payi vermeyi taahhit ettikleri stzlegmeler i¢in sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yikimliiliklerine istinaden ayrilan kargiliklarin yatinidiklart
varliklarin gelirlerinden, onaylt kér pay! teknik esaslarinda belirtilen kar pay dafitim sistemine
gbre hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirh olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay kargiliklarindan olugur. (17 no’lu dipnot).

Sirket'in, birim fon degerli fonlarinda yazitan policelere ait hayat matematik kargiliklarn T.C.
Hazine Dig Ticaret Miistesarhdr'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Evil 1996 tarihlerinde onayladigy TL
ve ABD Dolar! kar payi teknik esaslarina gére giniiik olarak degjerlendiriimektedir. Sigortaliya
ait yatinmiarin geliri, glinliik olarak tahakkuk eden faiz ydntemi ile iigili yatinm aracinin geliri
olarak dagitiimaktadir.

Sirket'in diger fonlarinda yaziian birikimli policelere ait hayat matematik kargiliklan igin T.C.
Basbakanltk Hazine Mistegarli§ Sigortacilik Genel Midarligi'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli
Kar Payl Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalar Yonetmeligine gére Glinlik Kar Pay! Sistemi
uygutanmaktadir. TL, ABD Dolar ve Euro yatinm araglarinin glinliik getirilerine gbre
hesaplanan kar pay oranlarina gére hesaplanan kar pay: degerlert giiniik olarak sigortall
hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyte net 16,494,608 TL (31 Aralik 2010 — net 16,601,790 TL)
tutarinda hayat matematik karsiidr ve net 6,552,742 TL (31 Aralik 2010 — net 6,557,106 TL)
tutarinda kar pay1 karsiigini kayittarina yansitmigtir.

Sirketin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesapladigl hayat matematik ve kar pay! karsiliklar|
aktlier tarafindan onaylanmsgtir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle T.C. Baghakanlik Hazine Miistegariig
icin hazirlanan 6zel rapor
(Para birimi - Aksi helirtilmedigi siirece tiim tutarlar TL olarak gosterilmigtir}

Boliim — Teknik hesaplarnn dogruluklan ve bunlarnn degerlendirilmesi (Devarmi)
Dengeleme karsihgi:

“Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsilikiarin Yatirilacad
Varliklara lligkin Yonetmelik® geregi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalart dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi ve
deprem teminatlari igin dengeleme karsdigl ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Milstesarlig! tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayilt "Teknik Kargiliklarla
flgili Mevzuatin Uygulanmasina lliskin Sektér Duyurusu™nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler i¢in de dengeleme karsilir ayirmasi gerektigi belirtiimis olup, Mistesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagd Varliklara iligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yaptimasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsthginin hesaptanma yéntemi yeniden belirlenmistir.
Sozkonusu Yonetmeligin "“Dengeleme Karsihgr” baghkh 9. Maddesinin beginci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme kargihiginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kultanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise
vefat net priminin (masraf pay! dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si
oraninda karsilik ayiracaklan ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil oimak
izere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si
oraninda dengeleme karsihdi hesaplanmistir. Sirket, hayat brans igin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
200,138TL tutarinda dengeleme kargiigr ayirmistir (31 Arahk 2010 — 113,056 TL) (17 no’lu dipnot).
Ferdi kaza branginda yeni satiimaya baglanan ve Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlarinin 8.
Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindi§) sdzlegmeler i¢in teknik tarifede
éngériilen deprem primin %12’si orani dikkate alinarak dengeleme karsih@i hesaplanmigtir. Sirket,
ferdi kaza branginda 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 16,757 TL (31 Aralik 2010 — 14,137 TL) tutarinda
dengeleme kargiligr ayirmisgtir.

Sirket, dengeleme kargiliklarini Diger Teknik Kargiliklar hesabinda muhasebelesgtirmigtir.

Riicu gelirleri

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarligi'min 20 Eyliil 2010 ve
14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 saylli genelgelerinde belirtilen esaslara gére $irket, olugan
hasar 6demeleri ile ilgili riicu gelirine hak kazanildif dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik
kalinanlar dahil oimak lizere gergek ve tizel kisilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gire
muhasebelesgtirmektedir. Alacada dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren Gzerinden 6 ay
(sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gergek ve diger tlizel kisilerden alacaklar) gegen alacaklar
icin de kargilik ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bu sekilde ayirdigi kargilik yoktur
(31 Aralik 2010 — Yoktur).

Sirket dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklarinin tam tutars kadar siipheli alacak kargiligi

ayirmistir. Sirket ritcu gelirlerini diger teknik gelirler hesabinda bu alacaklar igin ayrilan karsiliklari ise
teknik olmayan bolimde karsiliklar hesabi altinda muhasebelestirmektedir.
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Boliim — Teknik hesaplarin dogruluklarn ve bunlarin degerlendirilmesi (Devami)
tkrazlar

Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gére bu sire minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat
sigortalilariyla ilgili tarifenin, igtira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta
poligesinin iadest karsiiinda verdikleri kredi tutarlarni ifade etmektedir. [krazlar ilk olarak bilangoya
gergede uygun dederleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz ydntemi ile belirlenmig
degerleri (izerinden varsa deger disiikligl ayrilarak takip ediimektedir. [krazlar karsilifinda hayat
sigortalilarinin birikimleri ylizde yiiz oraninda nakit teminat olarak degderlendirildiginden Sirket ikrazlan
igin deder diisiikligii hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri,
gelir tablosunda Hayat Brang! Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm
gelirlerifgiderleri hesap kalemlerinde takip ediimektedir.

ikrazlardan elde edilen faiz gelirleri ve kur farki geliri/gideri ilgili tarife hitkiimlerince matematik kargthk
ve kar payl hesaplamalarinda da dikkate alinmakta ve bu kargiliklarda meydana gelen artis ya da
azalig da gelir tablosunda Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda matematik
teknik karsiliklardaki dedisim hesap kalemi altinda takip ediimektedir.

B&lim - i¢ kontrol yapisi

Sirket binyesinde i¢ denetim faaliyetieri, Sirket'in tim iglemlerinin ézellikle ylriritkteki kanun,
yénetmelik, teblig, tarife ve talimatiar, genel sartlar ile dier mevzuata $irket'in i¢ ydnergeleri ile
yBnetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile
usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve tespiti amaglanmaktadir. Ayni zamanda $irket'in varhiklaninin giivence
altina alinmasi, ig kontrol mekanizmalarinin etkinligi ve risklerin asgariye indiriimesi igin Sirket’in
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konularinda
yonetime dnerilerde bulunmay! kapsamaktadir.

Bu paralelde yi! igerisinde sirket finansal tablolari, operasyonel! faaliyetleri, satin alma siregleri, biligim
teknolojileri faaliyetleri, acenteleri ve bélge midirlikleri, insan kaynaklar stiregleri, tahsilat stiregleri,
miisteri hizmetleri sGrecleri denetienmektedir.

ig denetim béliimii 1 Denetim Miidiirli ve 3 Ig Denetgiden olugmaktadir. i¢ denetim bolim

personelinin Sirket'in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde higbir sorumluludu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir,

Sirket, 2011-08 no'lu genelgeye istinaden kurumsal ydnetim ilkeleri ile ilgili olarak galigmalarina devam
etmektedir.

(1)
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bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin T.C Bagbakaniik Hazine Mustesarhig
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Araltk 2011 tarihi itibariyle
Bagims:z denetim raporu

Mapire Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1.

Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket} 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hazirianan ve ekte yer alan bilangosunu, ayn tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu,
dzsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemii muhasebe politikalarinin dzetini
ve dipnotlarint denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yGnetiminin sorumiulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yiirirlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina gore hazirlanmasi ve diir(ist bir sekilde sunumundan sorumiudur. Bu
sorumlutuk, finansal tablolarin hata vefveya hile ve usulsiizllikten kaynaklanan 6nemli
yanltshklar icermeyecek bigimde hazirlanarak, gergedi diriist bir gekilde yansitmasini saglamak
amactyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini
ve uygulanmasim igermektedir.

Bagimsiz denetim kuridlusunun sorumiulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuatl geredi ylrirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirimistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmastni ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergedi dogru ve dirist bir
bicimde yansifip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak (zere planlanarak
yurdtllmesini gerektirmektedir.

Badimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagdimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini igermektedir. Bagimsiz
denetim teknikierinin segimi, finansal tablolarnn hata vefveya hileden ve usulsliziikkten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil cimak (izere 6nemli yanlislik icerip igermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapimistir, Bu risk
degderlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z dniinde bulundurulmustur. Ancak, amactmiz ig
sistemlerin etkinligi hakkinda gériis vermek degil, badimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ig
sistemier arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemii muhasebe tahminlerinin ve
finansal tabiclarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerfendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértistmaziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Elf FRNST & YOUNG

HHIH““H“H“IHHHHIIHIIHM

Goriis

4, Goruslmiize gore, iligikteki finansal tablolar, Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal
performansint ve nakit akiglarini, sigortacilik mevzuat geregi yirirliikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlan (bkz. 2 no'lu dipnot) gergevesinde dogru ve dlriist bir bicimde yansitmaktadir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

A

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumbu Orfak, Bagdenetgi

13 Mart 2012
istanbul, Tlrkiye
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
ayrinfili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmigtir.}

Varhklar

Bagimsiz
denetimden

gegmig

Bafimsiz
denefimden
gecmis

Dipnot

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

I- Cari varliklar

A~ Nakit ve nakit benzeri varliklar

1-Kasa

2- Alinan gekler

3- Barkalar

4- Verilen gekler ve ddeme emirleri {-)

5- Dijer nakit ve nakit benzerl varliklar

B- Finansal varliklar ile riski sigorfalilara ait finansal yatinmlar
1- Satiimaya hazir finansal varliklar

2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

3- Alm satim amagli finansat varliklar

4- Krediler

5- Kredifer kargiligi (-) :

6- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
7- Sirket hissesi

8- Finansal varliklar degdier dilgiklGgi kargihgi (-)

C- Esas faaliyetierden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyeflerinden alacaklar

2- Sigertacilik faatiyetlerinden alacaklar kargibidi (-)
3- Reasiirans faaliyeflerinden alacaidar

4. Reaslrans faajiyetlesinden atacaklar kargiligi (-}
5- Sigorta ve reasiirans girketleri nezdindeki depolar
6~ Sigortalilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler {ikrazlar) karsihgr (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar
10~ Esas faaliyetlerden kaynaklanan gépheli alacaklar kargihgi {-)
D- lligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- istiraklerden alacaklar

3- Bagl ortakhklardan alacaklar

4- Migterek yonetime tabi tegebblslerden alacaklar
5- Personelden alacaklar

B- Diger iliskill taraffardan alacaklar

7- lligkidi taraflardan alacaklar reeskontu (-)

B- lligkisi taraflardan sliphell alacaklar

9- lliskii taraflardan siipheli alacaklar kargiig: (-

E- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklar

2- Kazanilmamis finansal kiratama faiz gelireri (-}

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger ¢esitli alacaklar

5- Diger ¢esith alacaklar reeskoniu (-)

6- Sipheli diger alacaklar

7- Slphell dijer alacaklar karsiidr {-)

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklan
1- Gelecek aylara ait giderler

2- Tahakkuk elmis faiz ve kira gelirleri

3~ Gelir tabakkuklar

4- Gelecek aylasa ait diger giderler ve gelir tahakkuklan
G- Diger cari varliklar

1- Gelecek aylar ihtiyacy stoklar

2- Pegin ddenen vergiler ve fonlar

3- Ertelenmig vergi varliklart

4- s avanslar

5- Persanele verilen avanslar

6- Saym ve lesellim noksanlan

7- Dider cesitli carl varliklar

8- Diger cari varliklar karsilig {~)

I- Cari varliklar toplami

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablclarin tamamlaytct pargataridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2011 tarihi itibariyle
ayrintile bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Varliklar

Bagimsiz
denetimden
gegmis

Bagimsiz
denetimden
gegmig

Dipniot

31 Aralik 2011

31 Araltk 2010

[[- Cari elmayan varlixlar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigorlacilik faaliyetlerinden alacaklar karghidi {-)
3- Reasirans faaliyetlarinden alacaklar

4- Reasirans faalivellerinden alacaklar kargilig: (-}
5- Sigoria ve reasiirans sirkefleri nezdindeki depolar
6- Sigartalilara krediler {ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler {ikrazlar) kargihdi (-}

8- EmeXiilik faaliyetlerinden alacaklar

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan giipheli alacaklar
10- Esas faaliyetierden kaynaklanan slphel alacaklar kargihgi ()
B- iligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacakiar

2- Igtiraklerden alacaklar

3- Bagh ortakliklardan alacaklar

4- Mizsterek yinetime {abi fegebbislerden alacakiar
5~ Personelden alacaklar

- Diger iligklli larafiardan alacakliar

7- ltigkili {araflardan alacakar reeskoniu (-)

8- lliskili 1arafiardan giipheli atacaklar

g- fligkili taraflardan siipheli alacaklar kargiligt (-}

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama afacaklar

2- Kazanimamg finansal kiralama faiz gefirlen ()
3~ Verilen deporito ve teminatlar

4- Dider gegitl alacaklar

5- Diger cegilli alacaklar reeskontu(-)

6- Siipheli diger alacaklar

7- Siiphef diger alacaklar karsihgr {-)

D- Finansal varhklar

1- Bagh menkul kiymetler

2- Istirakler

3- |stirakler sermaye taahhitler {-)

4- Bagls ortakliklar

5- Bagl ortakiiklar sermaye taahhitleri (-}

6- Migterek yonetime tabi tegebbiisler

7- Milgterek ybnelime tabi tesebblisler sermaye taabhitles (-)
8- Finansal varliklar ve riski sigortallara ait finansal yatinmiar
9- Diger finansal varjiklar

10- Finansal vasliidar dejer dirglikiigi kargihid {-)
E- Maddi varltklar

1« Yahiim amaglt gayrimenkuller

2-Yalirim amagli gayrimenkuller defer diiglkiigiz kargihd: {-)
3- Kullamim amagh gayrimenkuller

4- Makine ve teghizaliar

5- Demirbag ve tesisatlar

6- Motorlu tagitlar

7- Diger maddi varliklar (Gzel matiyet bedeller dahil)
8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

©- Birikmig amerlismanlar (-)

10- Maddi varliklara Higidn avanslar (vapiimakla olan yahinmlar dahil)

F- Maddi olmayan varliklar

1+ Haklar

2- Sereflye

3- Faaliyel &ncesi doneme ail giderler

4- Aragtirma ve gelistirme gidederi

6- Dijer maddi clmayan varliklar

7- Birikmig ifalar famortismanlar) {-)

8- Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklarn
1- Gelecek yillara alt giderter

2- Gelir tahakkuklar

3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar
H-Diger cari olmayan varliklar

1- Efekiif yabanci para hesaplan

2- Doviz hesaplan

3. Gelecek yillar intiyac stoklar

4- Pegin ddenen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklaz

6- Diger gegitli cari olmayan varliklar

7- Diger cari olmayan variiklar amorlismani {-)
8- Diger cari olmayan varhiklar kargihgt {-)}

1I- Cari olmayan varltkiar toplami
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Varliklar teplamt

113,655,678

134,887,339

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
ayrntili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL") olarak gsterilmistir.)

Yikimliiiikler

Bagimsiz Badimsiz
denetimden denetimden
gegmig gegimis
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Araltk 2010

1H- Kisa vadeli yiikiimllikler
A- Finansal borglar - -
1~ Kredi kuruluglarina borglar - -
2- Finansal kiralama igtemelerinden borglar - -
3- Ertelenmig finansal kiralama borglanma matiyetlesi (-} - -
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Cikaridmig tahviller{bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
8+ Gikanimis diger finansal varhklar - -
7- Cikarimig diger finansal varliklar ihrag farki (-} - -
8- Diger finansal barglar {yikimliilikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borglar 18,116,861 17,509,853
- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 19 17,791,131 17,408,242
2- Reasiirans faaliyeflerinden borglar 19 325,730 101,611
3- Sigorta ve reasilrans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -
5- Dijer esas faallyetlerden borglar - -
6- Diger esas faallyetlerden borglar borg senetieri reeskontu (-) - -
C- liigkili tavaftara borglar 510,232 447,840
1- Ortaklara borglar - -
2- istiraklere borglar - -
3- Bagh ortakliklara borglar - -
4- Migterek yonetime tabi tesebbiislere borglar - -
5- Personele barglar 19 505,675 443,283
6- Dider iligkili taraflara borglar 12.2, 19 4557 4 557
D- Biger borglar 148,180 156,855
1- Alinan depozito ve feminatlar - -
2- Diger cesitli borglar 19, 47.1 148,190 156,855
3- Diger gesitli borgtar reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik teknik kargiliklari 25,112,242 53,777,871
1- Kazandmamg primler kargihgi - net 17.15 18,893,103 49,032,740
2- Devam eden riskler kargilidi - net - -
3- Hayat maternatik karsiligl - net 17.15 513,825 568,619
4- Muallak hasar ve tazminat karging - net 17.15 4,514,178 3,751,672
5- [kramiye ve indirimler karsilifi - net - -
6-Yatinm riski hayat sigortast polige sahiplerine ait poligeler i¢in ayrilan kargilik - net 17.15 191,136 423,840
7- Diger teknik kargtliklar - net -
F- Odenecek vergi ve benzeri difjer ylikiimlilliikler fle kargiliklar 1,292,271 454,573
1- Odenecek vergi ve fonlar 376,367 329,978
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 128,838 124,595
3- Vadest gegmig, ertelenmis veya taksillendirilmig vergi ve diger yikimiliikler - -
4- Odenecek difer vergi ve benzeri yikimllliikler - -
5- Donem kan vergi ve diger yasal yakimldilik kargiliklan 787,066 -
6- Dénem karinen pesin 6denen vergi ve diger yiklmliltkler: (<) “ -
7= Diger vergl ve benzeri yikiimliilik karsiliklar - -
G- Diger risklere iligkin kargiliklar 217,176 219,854
1- Kidem tazminat: karstig) . - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik agiklare karsilig - -
3- Maliyet giderleri kargihig 232 217,176 219,854
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 386,914 904,570
1- Gelecek aylara ait gelirler 47.1 386,914 904,570
2~ Gider tahakkuklart - -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider iahakkuklan - -
|- Diger kisa vadel yilkiimliliikier 226,233 169,874
1« Ertelenmis vergl ylkamlaga - -
2- Sayim ve tesellim fazlaliklar) - -
3- Diger gesitl kisa vadeli ylkimlGtikler 226,233 169,874
il - Kisa vadeli yiikiimltitikler toplami 45,010,119 73,641,290

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

ayrinfih bilango
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Yikumlitlikler
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmig gecmis

BDipnot 31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

V- Uzun vadeli yiikiimlilikler

A- Finansal borglar .
4~ Kredi kurujuslarina borglar -
2- Finansal kiralama iglemlerinden borglar -
3- Ertelenmig finansal kiralama borglanma maliyetleri (-) .-
4- Cikarllmig tahviller -
5« Cikanlmig diger finansal varliklar -
8- Cikanimis difer finansal varliklar ihrag farki (-} -
7- Diger finansal borglar (ylkiimldlikler) -
B- Esas faaliyetlerden borglar -
1- Sigortacdik faaliyetlerinden borglar -
2- Reasirans faalivetlerinden borglar -
3- Sigorta ve reasiirans sitketlerinden alinan depolar -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar -
5- Diger esas faaliyetlerden borglar -
8- Dider esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-} -
C- lligkili taraflara borglar -
1- Ortaklara borglar -
2- Istiraklere borglar -
3- Bagdh ortaklkiara borglar -
4- Misterek yonetime tabi tegebbiislere borglar -
5- Personele borglar -
6- Diger iligkili taraflara borglar -
D- Diger borglar 168,467
1- Alinan depozito ve teminatlar 168,467
2- Diger gesitli borglar -
3- Diger gegitli borglar reeskontu -
E- Sigortacilik teknik kargtlkian 22,659,284
1- Kazaniimamis primler kargilgt — net -
2- Devam eden riskler kargihgi - net -
3- Hayat matematik karsthigt - net 17.15 15,980,783
4- Muallak hasar ve tazminat kargilig - net -
5- ikramiye ve indirimler karsiigi - net -
B-Yatiim riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan

kargilik - net 17.15 6,361,606
7- Diger teknik kargiliklar - net 471 216,885
F- Diger yiiktimltillikler ve kargiliklan -
1- Odenecek difer yikUmilllikler -
2- Vadesi gegmig, ertelenmis veya taksitlendiriimis vergi ve diger

yikiimlilokler -
3-Difer borg ve gider kargitiklar -
G- Difier risklere iligkin kargiliklar 241,244

1- Kidem tazminat: karsilg: 22 241,244
2- Sosyal yardim sanchds varlik agiklart kargihgi -
H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklan -
1~ Gelecek yillara ait gelirler -
2~ Gider tahakkuklari -
3- Gelecek yillara ait diger gelifler ve gider tahakkuklan -
1- Diger uzun vadeli yiitkiimliiiiikler -
1- Ertelenmig vergi yUkimlGliga -
2~ Diger uzun vadeli yilkimitltkler -
V- Uzun vadeli yitklimliiliikler toplam 22,968,995

Sayia 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

(6)

149,318
149,318

22,292,630

16,032,171

6,133,266
127,193

222,081
222,081

22,664,029



Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

ayrinfili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL.”) olarak gosterilmigtir.)

Ozsermaye
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Arahik 2010

V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 33,297,912 33,297,912
1- (Nominal) sermaye 2.13,15.3 32,000,000 32,000,000
2- Odenmemis sermaye (-} - -
3- Sermaye diizeltmesi alumlu farklar 213 1,297,912 1,297,912
4- Sermaye dizeltmesi olumsuz farklan (-) - -
B- Sermaye yadekleri - “
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlars - -
3- Sermayeye eklenecek salig karlan - -
4- Yabanci para gevirim farklan - -
5- Diger sermaye yedekleri - -
G- Kar yedekleri 8,695,900 8,933,654
1- Yasal yedekler 15.2 3,474,796 3,474,796
2- Statii yedekleri - -
3- Oladaniistil yedekler 5,536,303 5,536,303
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15.2 (315,199) (77,445)
6- Diger kar yedekleri - -
D- Gegmis yiliar karlari 221,587 221,587
1- Gecmig yillar kartan 221,587 221,587
E- Gegmis yillar zarariari (- {3,861,133) (1,540,529)
1- Gegmig yiltar zararlan {3,861,133) (1,540,529)
F- Dénem net kan 6,320,196 (2,320,604}
1- Dénem net kari 6,320,196 -
2- Dénem net zarari {-) - (2,320,604)
{Ozsermaye toplami 44,674,462 38,592,020
Yiikimliiliikler toplami 113,653,576 134,897,339

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayici par¢alaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait

ayrintil: gelir tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

i- Teknik bslim

Bafimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gegmiy gegmig

1 Ocak— 1 Qecak—

Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralrk 2010

A- Hayat digi teknik gelir 119,760,219 101,866,763
1- Kazanilmig primler {reaslrdr payi dligtilmils ofarak) 113,826,271 93,051,318
1.1- Yazilan primler {reasirir pay) digiimil olarak) 24 84,517,083 106,165,989
1.1.1- Brlit yazilan primler (+) 24 116,196,050 144,868,538
1.1.2 -Reaslrdre devredilen primler (- 24 {31,678,957) {38,702,609)
1.2- Kazanilmamig primler karsilifinda dedigim (reasiirSr pay! ve devreden lisim digiimils olarak}{+/-) 29,309,178 (8,114,671)
1.2.1- Kazarilmamig primler kargilid: (-) 39,800,462 (10,833,188)
1.2.2- Kazanilmamsg primler kargihginda reastrdr pay! (+) (10,491,284} 2,718,517
1.3- Devam eden riskler karg:iinda dedisim {reaslror payi ve devreden kisim diigiilmiy olarak){+/-} - "
1.3.1- Devam eden riskier kargihigi {-) - -
1.3.2- Devam eden riskler kargliginda reasiirdr pay: (+) - -
2- Teknik olmayan béliimden aktarlan yatinm gelider 26 5,741,058 3,871,581
3- Diger teknik gelirler {reasiirbr pay diistlmiis olarak) 182,890 43,864
3.1~ Bridt diger teknik gelider {+) 275,857 43,864
3.2- Briit dier teknlk geliderde reaslrdr pay (+) (82,667) -
B- Hayat digt teknik gider [} (116,597,600} (106,444,738)
1- Gergeklegen hasarlar (reasirér pay: diiglilmils clarak) (8%,697,243) (81,173,376)
+.1- Odenen hasarlar (reasiirbr pays diglimiis olarak) (89,300,851) (81,381,837)
.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) (127,538,418) (116,287,695)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasirlr pay: {(+) 38,237 585 34,905,858
1.2- Muallak hasarlar kargidinda dedigim {reasiirér payl ve devreden kisim diigliimGs olarak) (+/-) (396,392) 208,461
1.2.1+ Muallak hasarlar karsihd {-) (580,986) 265,081
1.2.2- Muallak hasarlar kargih@inda reasiirir pay (+} 184,504 (56,620)
2- Ikramiye ve indirimler kargil:ginda degisim (reastirér payl ve devreden kisim cliglilmiis olarak) (+/-) - -
2.1-Ixramiya ve indirimler kargils () - -
2.2-Ikramiye ve indidmler kargil:dinda reasiirér pay) (+) - -
3- Diger leknik kargiiklarda degigim (reasiirdr pay ve cevreden kisim dijsiilmils olarak) (+-) 47.5 (2.620) (10,676}
4- Faaliyet giderleri {-) 32 (26,897,737) (25,261,283}
G- Teknik bslUm dengesi - Hayat dist (A - B) 3,162,619 4,477,572}
D- Hayat teknik gelir 13,326,727 13,264,323
1- Kazanilmig primler {reasiirir pay: digilmis olarak) 10,068,782 9,167,516
1.1~ Yazilan primler (reasiirdr pay dliglilmils olarak) 24 10,236,323 9,700,106
1.4.1- Bri#t yazilan primter (+) 24 12,061,759 13,029,751
1.1.2- Reaslirére devredilen primter {-) 24 (1,825,436) (3,329,645)
1.2- Kazanimanig primler karsihiginda dedigim (reasiirdr pay) ve devreden kisim digiilmilg olarak) (+/-) (169,541) {532,580)
1.2.1-Kazaniimamig primler kargihii (-) 206,285 (293,476)
1.2.2- Kazariimarug primier kargihiginda reasiror pay (+) (375,826) (239,114}
1.3- Devam eden riskler kargih§inda degigim (reasiirdr payr ve devreden kisim dlgiiimis olarak]) {+/-) . -
1.3,1- Devam eden riskler karghgi (-) - -
1.3.2- Devam eden riskler karghifinda reaslirdr pay: (+) - -
2- Hayat brangt yatwim geliri 3,196,262 4,075,756
3- Yatinmilardaki gergeklesmamis karlar . - -
4- Diger teknik gelider {reasiiror pay diigiilmii alarak) 63,683 21,051
E- Hayat teknik gider (8,908,499} {11,035,792)
1- Gergeklegen hasariar {reasiirér pay! diglimiig otarak) (7,463,943} (41,919,497)
1.1- Odenen tazminatlar {reasiirdr pay: diiglimils clarak) (7,159,040} (43,741,424)
1.1.1- Brilt 6denen tazminatlar {-) {7,586,327) (44,833,121)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiirdr payr {+) 427 287 1,091,697
1.2- Muallak tazmirallar kargihiinda dedislm (reasiirdr pay: ve devraden kisim dilgiilmis otarak) (+-) {304,803) 1,821,927
1.2.1- Muallak tazminatar kargii (-) {605,882) 2,183,733
1.2.2- Muallak hasarlar kargiidinda reasiicir pay! (+) 300,979 {361,806)
2- |kramiye ve indiimler kargtiginda degigim {reaslrdr pay) ve devreden kisim digiilmis olarak) (+/-} - -
2.5- Ikramlye ve Indirimier karghgi (- - -
2.2- [kramiye ve indirimter karshigunda reasiroe paye (+} - -
3- Hayat matematik kargiliinda dedigim {reasirtr payr ve devreden kisim dirglilmily olarak)(+-) 47.5 107,182 28,192,774
3.1- Hayat matematik kargilidi (-} {11,708} 28,095,404
3.2- Hayat malemalik kargih§inda reastir@r payl (+) 118,888 87,370
4- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin aynlan kargilikiarda degigim 4,384 8,131,657
{reasirir payl ve devreden kisim diistilmiy olarak){+/~) 47.5 - -
4.1- Yatirim riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igln aynlan kargihiklar {~) 4,364 8,131,857
4.2- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine aif poligeler igin aynlan kargiliklarda reasiirér pay) {+) - -
5- Diger toknik kargiliklarda degisimn {reasirér payl ve devreden kisim gigiilmils olarak) (+-) (87,082) {64,605)
6- Faaliyet giderleri {-) 32 {1.079,081) {4,167,645)
7- Yaurim giderler (-) (381,737) {4,208,476)
8- Yatinmlardaki gergekiesmemis zararlar () (28,202) -
9- Teknik olmayan boliime aktarilan yatirim gelirter (-) - -
F- Teknik bilim dengesi - Hayat (D - E} 4,418,228 2,428,531

G- Emeklilik teknik gelie

1- Fon iglelim gelirleri

2- Ydnelim giceri kesintisi

3- Girlg aidati gelien

4 Ara verme halinde ydnetim gider kesintisi
5- Ozel hizmet gideri kesintisi

6- Sermaya tahsis avansi deger artig gelideri
7- Diger teknik gelirler

H- Emeklilik teknik gider]

1- Fon igletim giderleri (-}

2- Sermaye iahsis avanslar) deger azalg giderler {-)
3- Faallyet giderleri (-}

4. Diger leknik giderler (-}

1- Teknik b&liim dengesi - Emekliilik (G - H}

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir,
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
ayrintili gelir tablosu

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmisgtir.)

it-  Teknik olmayan bdliim

Bagimsiz Badimsiz
denetimden denetimden
gecmis gegmis
1 Qcak - 1 Gcak -
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
C- Teknik boliim dengesi - Hayat dis1 {A - B) 3,162,619 (4,477,972)
F- Teknik héliim dengesi - Hayat {D - E}) 4,418,228 2,228,531
I- Teknik hélitim dengesi - Emeklilik (G - H) - -
J- Genel teknik boliim dengesi (C+F+l) 7,580,847 (2,249,441)
K- Yatinm gelirleri 26 5,901,561 6,491,165
1- Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 26 5,292,337 5,964,063
2- Finansal yattnmlann nakde gevrilmesinden elde edilen karlar 275,308 147,342
3- Finansal yatinmlarin degerlemesi 166,635 -
4- Kambiyo karlart 26, 36 6,777 6,733
5. Istiraklerden getirler 26 12,802 294,148
6- Bagh ortaklikiar ve miigterek yonetime tabi tegebbiislerden gelirler - -
7~ Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8- Tirev Uriinlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yatirmlar - -
10- Hayat teknik blimiinden aktarilan yatimm gelirleri 147,701 78,879
L- Yatirim giderleri {-) {6,373,255) {6,831,503)
1- Yatinm yonetim giderleri — faiz dahil {-) - -
2- Yatinmlar deger azaliglar {~) (216,439) (2,246,557}
3- Yatinmlarnn nakde gevrilmesi sonucunda olugan zararlar (-) - (108,953)
4- Hayat disi teknik béliimiine aktarlan yatinim gelirleri (-} (5,741,058) (3,871,581)
5- Tirev Urinler sonucunda olugan zararar (-) - -
B- Kambiyo zararlar {-) 36 (32,896) (87,142)
7- Amortisman giderleri (-) 8.1 (382,862) (517,270)
8- Diger yatinm giderleri (-) - -
M- Digjer faaliyetlerden ve olagandigi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider {1,891) 269,176
ve zararlar (+/-)
1- Kargihiklar hesabi (+/-} 47.5 (831,438) (84,631)
2- Reeskent hesabi (+/-) - .
3- Ozellikli sigortalar hesaln (+/-) - -
4- Enflasyon diizeltmesi hesabi (+/) - -
5- Ertelenmig vergi varligi hesabt (+/-} 21 (240,576} 40,032
6- Ertelenmis vergi yitkiimiligl gider () - -
7- Diger gelir ve karlar 471 1,070,123 314,337
8- Dider gider ve zararlar (-} - (563}
9- Onceki yil gelir ve karlan - -
10- Onceki yil gider ve zararlar(-) - -
N- Dénem net kan veya zaran 7,107,262 {2,320,604)
1- Dénem kart veya zarart 7,107,262 (2,320,604)
2- DBépem kan vergi ve diger yasal yitkimliiliik kargthklari {-) {787,066) -
3- Donem net kan veya zaran 6,320,196 (2,320,604)

4- Enflasyon diizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait

nakit akis tablosu

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi {"TL") olarak gdésterilmistir.)

Bafimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis geemis

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlarn

. Sigoracilik faaliyetletinden elde edilen nakit girisleri

. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri

. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Sigertacilik faaliyetleri nedeniyle vapilan nakit gikigi (-)
Reaslirans faaliyatleti nedenivle nakit gikist (-)

. Emeklilik fazlivetleri nedeniyle nakit gikist (-}

. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6}
. Faiz &demeleri {-)

. Gelir vergisi 6demeleri (-)

10. Diger nakit girigleri

11. Diger nakit gikiglan {-)

12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

8, Yatiim faaliyetierinden kaynaklanan nakit akimlar

Maddi varliklarin satig

Maddi varliklarin iktisabi {-)

Mali varlik iktisabs (-}

Mali varliklarin satist

Alinan faizler ve ikraz faizlert

Alinan temettiiler

Diger nakit girigleri

. Diger nakit gikislarn {-)

. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan (kullarnilan) net nakit
. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlan

. Hisse senedi ithract

. Kredilerle ilgili nakit girigleri

Finansal iralama borglar &demeleri (-)

. Odenen temettiiler {-)

. Diger nakit girigleri

Diger nakit gikigtar ()

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

Kur farklannin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi
HMakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B3+C7+D)
Ddnem bagindaki nakif ve nakit benzerleri meveudu

G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu (E+F)

OENDOADNSD

MMONOORAENEORINDEAEN

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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35

6,8

26

45.2

15.3

153,302,631

(153,403,249)

(101,318)

(1,029,602)
2,653,862
(635,011)

887,931

52,274
(281,959)
(499,806}
3,733,535
7,081,217

12,802

10,098,063

10,985,994
45,279,501
56,265,495

174,771,606

(192,329,440)

{17,557,834)

(1,048,076)
1,515,655
(5,787,572)
(22,877,827

778
(273,570)
{1,499,052)
34,623,002
9,859,328
294,148

43,004,634

7,000,000
7,008,000
27,126,807

18,152,694
45,279,501
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara Higkin dipnotlar
{Para birimi aksi belirtitmedikge Tiirk Lirast ("TL") olarak gdsteriimigtir.)

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi (Sirket),
19 Aralik 1997 tarihinde kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branglan
olmak Gzere sigorta alaninda Tlrkiye'de sigorta iglemlerini kapsamaktadir. Sirketin ana
hissedari Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi (Genel Sigorta) ve pay oran1 %99.50 olup geri
kalan %0.50 diger hissedarlardan olusmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in nihai
ortag! Mapfre International S.A."dir. Sirket'in ticari Gnvaninin 13 Subat 2009 tarihli Yonetim
Kurulu Toplantisinda ana s6zlegmesi tadil edilerek Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
olarak degigtirilmesine karar veritmig, ilgili karar ve ana sézlegme 7 Nisan 2009 tarih ve 7286
no’lu Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi. Sirket olarak olustugu iilke ve kayith blironun

. adresi: Sirket'in kayith merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:23/4 Dursun Han Kat:4 Salipazar

— Istanbul/Tiirkiye adresinde bulunmaktadir. Sirketin istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya,
Bursa ve zmif'te bélge midUrllkleri; Kayseri, Konya, Samsun ve Gaziantep'te sube
mildiiriikleri bulunmaktadir.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket hayat, hastalik ve ferdi kaza branglari olmak Uzere
hayat ve hayat dis! sigorta alaninda Tiirkiye'de sigorta muameleleri yapmaktadir.

Sirket, 1 Agustos 2011 tarihinden itibaren saglk sigorta policesi tanzimini zeyiller haricinde
durdurmusg olup yeni polige tanzimi ve polige yenileme iglemleri ana ortaklik olan Mapfre Genel
Sigorta A.S. tarafindan gergeklestiriimeye baglanmigtir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galigma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3
no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyle yit icinde ¢aligan personelin ortalama sayisi: Sirket'te 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 25 ydnetici ve129 personel olmak {izere 154 (31 Aralik 2010 — 12 ydnetici ve 124
personel olmak lizere 136) kigi caligmakiadir.

Yénetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miuidiir
yardimeilar gibi iist ySneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar: 1,231,155 TL (31 Aralik 2010 — 1,315,740 TL)'dir.

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim,
arasfirma geligtirme, pazarlama ve satig, digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile dider
faaliyet giderleri) dagitiminda kutlanilan anahtarlar:

Teknik olmayan béliimden teknik béliime aktarilan yatinm gelirleri

T.C. Bagbakanhk Hazine Mustesarhdi’'nin (Hazine Mistesarligi}. 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1
numarall “Sigortacilik Tek Dilzen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslanina iligkin Genelge” si ¢er¢evesinde, Hayat
disi branglar ve Hayat brangina ait elde edilen yatinm gelirleri Sirket portféyiinde ayirt
edilebilmektedir. Dolayisiyla elde edilen yatirim gelirinin hangi bransa ait oldugu bilinmekte ve
bu kriterlere gére gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

(12)



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim $irketi

31 Arabik 2011 farihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tlirk lirast (TL} clarak gésterifmigtir)

1.8

1.9

2,

2.1

214

Genel bilgiler {devami)
Faaliyet giderierinin dagitimi

Sirket, teknik boliime iligkin personel, yonetim, aragtirma ve gelistirme, pazarlama ve satig,
disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarldi (Hazine Mistesarlid) tarafindan yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirfanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina lligkin Genelgede Degisiklik Yapiimasina lligkin
Genelge™'si kapsaminda hayat digi, hayat ve bireysel emeklilik branglan arasinda dagitmaktadir.
Hayat, hayat digi ve bireysel emeklilik branglari igin ayristinlabilen giderler ilgili branga gider
olarak kaydedilmigtir. Aynstirilamayan giderler igin ise emeklilik ve sigorta branglan gider orani
hesaplama sekli Hazine Mistegarlidi Sigortacilik Midirligu 2010/9 sayili genelgesinin 3
numarall maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapilmigtir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, direkt
dagilimi yapilamayan personel, yonetim, aragtirma ve gelistirme, pazarlama ve safig giderleri ile
digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri Hazine Miistegarhigr'nin
yukaridaki paragrafta belirtilen Genelge'si gergevesinde, her bir alt brang icin son ¢ yilda
{retilen polige sayisi, briit yazilan prim miktan ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam uretilen
police sayisi, toptam briit yazilan prim miktar ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan
orantann agirhkl ortalamasina gore dagitiimaktadir.

Finansal tablolarn tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar
tek bir girketi (Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir.

Raporiayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilango
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in ad! ve diger kimlik bilgileri 1.1. 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmig olup bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana olan degisikliklere
yine ilgili notlarda yer verilmigtir. 31 Aralik 2011 tarihinden itibaren Sirket'in kimlik bilgilerinde
herhangi bir degisiklik ctmamuistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenlenen finansal
tablolart 13 Mart 2012 tarihinde Yonetim Kurulu’na sunulmak tzere Sirket yonetimi tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul ve ilgili yasal kuruluglar, yasal finansal tablolarin yayimtanmastnin
ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

Hazirhk esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
pclitikalanyla ilgili bilgiler:

Sirket, finansal tablolarini Hazine Mustegarligi'nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 1 QOcak 2005 tarihinde yiirQrlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve
{zahnamesi Hakkinda Teblig" (Hesap Plani Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap
Planina gore Turk Lirast (TL) olarak diizenlemektedir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri, Hazine Mistesarligi’'nin 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanarak ylirlirlige giren “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblid"e
istinaden finansal tablolarini hazirlamaktadsr.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)

14 Temmuz 2007 tarihli 26582 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinde yiriirlige
giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri lle Emekiilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik’in (Finansal Raporfama Hakkinda Yénetmelik) 4. maddesinin birinci fikrasina gore,
finansal tablolanin hazirlanmasinda Tirkiye Muhasebe Standartlar) Kurulu (“TMSK”") hilkiimleri esastir.
18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 sayihl Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Tablolarnn Sunumu
Hakkinda Tebli§ gercevesinde finansal tablolar gekil acisindan séz konusu teblig ekinde yer alan bigim
ve standartlarda hazirlanmisgtir.

Finansal Raportama Hakkinda Y&netmelik kapsaminda, sigorta ve reastirans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Tlrkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Tirkiye
Muhasebe Standartlan (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (TFRS) gergevesinde
muhasebelestiriimesi esastir. Dolayisiyla Sirket, faaliyetierini TMS ve TFRS ile Hazine Mistesgarligi
tarafindan bu kapsamda yayimianan diger agiklamalar, yonetmelikler ve genelgeler gergevesinde
muhasebelestirmektedir.

Hazine Mistesarligrnin 18 Subat 2008 farih ve 9 sayll yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum®, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis™ ve
"TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans
Sirketleri” ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarimin Dilzenlenmesine lligkin Tebligi 31
Mart 2009 tarthinden itibaren uygulamalar gerekmektedir. Sirket'in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bagh ortakhi@: TIPNET Saglik Hizmet ve Y&netim Danigmanlik Anonim Sirketi (TIPNET)
bulunmaktadir. Ancak, Hazine Miistesarki§rnin 30 Haziran 2009 tarih ve 27097 sayih “Sigorta ve
Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine lligkin
Teblid"in 5. maddesine 5. ve 6. Fikralart uyarinca Sirket 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihli finansal
tablolarinda konsolidasyon iglemini gergeklestirmemis ve badh ortakhgin finansal tablolarinin Sirket’in
finansal tablolarina etkisinin énemsiz oldugundan dotayt bagh ortakligin finansal tablolari maliyet
yontemine gére kayitlarinda gostermistir.

Finansal tablolar, gergede uygun degerleri ile g&sterilen alim satim amagl ve saliimaya hazir finansal
varliklar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet
esas| baz alinarak TL olarak hazirlanmigtir.

Sirket, sigortacilik ile ilgili teknik kargtliklarini ise 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde
yayimianan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yUriirlikte olan “Sigorta ve Reas(lrans ile Emekliiik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” ve ilgili
mevzuat gergevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmistir.

2.1.2 Finansal tablolarn anlagiimasi igin uygun olan diger muhasebe politikalar::
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeliilmesi

Hazine Mistegarld’’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin

31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasas! Kurulu (*SPK"Ymin 15 Ocak 2003 tarih ve
25290 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlritige giren Seri X|, No: 25 sayill Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Tebli§'de yer alan, ‘Yiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmest ile ilgili hitklimlere istinaden yeniden diizenlemeleti gerektidi
aclklanmistir. Hazine Mistesarlidi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005 tarthinde aldi§! karardan hareketle, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mistesarlig’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarim “Yilksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi” ile ilgili
hilkitmlere uygun olarak yeniden dizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak lzere TMSK
tarafindan yaymianmis 29 nolu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamistir,
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devarm)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas
alinan muhasebe politikalar asadida 6zetlenen 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli yeni ve
degistirilmis standartlar ve TFRYK yorumlar: disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak
uygulanmigtir. Bu standartlarin ve yorumiarin Sirket'in mali durumu ve performanst tzerindeki etkileri
ilgili paragraflarda agiklanmigtir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degigiklik ve yorumlar asagidaki
gibidir:

TFRYK 14 TMS 19 — Tanimlanmug Fayda Varliginin Sinin, Asgari Fonlama Kosgullarr ve Bu
Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi — Asgari Fonlama Kogullarinin Pegin Odenmesi Degigiklik

Degisiklik, asgari fonlama kosulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkitarin pegin olarak
adenmesi iglemlerinin yarattig istenmeyen sonucu ortadan kaldirmaktadir. Degisiklik gelecekteki
hizmet maliyeti igin yapilan pesin 6demelerin bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermekiedir.
Sirket'in asgari fonlama yitk{imlGligll oimadids igin degisikligin Sirket’in finansal performansi veya
finansal durumuna hicbir etkisi olmamisgtir.

TFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynagia Dayali Finansal Araglarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun gartlan hakkinda bir yenileme gérismesi
olmasi ve kredi verenin igletmenin borcunun tamantinin ya da bir kisminin igletmenin sermaye araglan
ile geri ddemesini kabul etmesi durumundaki muhasebelestiriime uygulamasina deginmektedir.
TFRYK 19, bu sermaye araglarinin TMS 39'un 41 no'lu paragrafl uyarinca “6denen bedel” olarak
nitelenecedine agiklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan gikariimakta ve
cikarilan sermaye araglari, s6z konusu finansal borcu sonlandirmak igin édenen bedel olarak isleme
tabi tutulmaktadir. Bu yorum kredi verenin igletmenin ortadi sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak
kontrol altindaki taraflar arasindaki islemlerde veya sermaye arac! ihracinin finansat yikimlGiagan
orijinal sartlari uyarinca yapiimasi durumlarinda uygulanmaz. Sdz konusu yorumun $Sirket'in finansal
performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamsgtir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Yeni haklar igeren ihraglanin siniflandinlmasi (Degigiklik)

Degisiklik TMS 32'deki finansal borg tanimini degistirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansal
araglarinin elde edilmesine iligkin hak, opsiyon ya da teminatlan 6zkaynaga dayall finansal arag otarak
siniflamasina milsaade etmigtir. Degigiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir tutar
kargiiginda isletmenin dzkaynagina dayali finansal araclarinin elde edilmesine iliskin haklarin;
isletmenin, dzkaynagina dayalt ve aymi siniftaki tirev olmayan finansal araglarini ellerinde
bulunduranlarin tiimiine oransal olarak sunulmasi durumunda gecgerlidir. Sirket'in bu tarz
enstrimaniari olmadigs igin, dedisikligin Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna higbir
etkisi olmamistir,

TMS 24 iligkili Taraf Agtklamalari {Degisiklik)
Degisiklik, iligkileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliliklar gidermek amaciyla
iligkili taraf tanimina ac¢iklik getirmistir. Ayrica, degisiklik devletle iligkili igletmelerle yapilan islemlere

genel agiklama ylk{midiliklerinden kismi muafiyet getirmisgtir. Degisikligin uygulamaya konmasinin
Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TFRS’deki iyilestirmeler

Mayis 2010'da TMSK, tutarsiziiklar: gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla iglincl gergeve
diizenlemesini yayinlamistir. Asagidaki degisikliklerin uygulamaya konmasi Sirket'in muhasebe
politikalarinda ve finansal tablolara fligkin agiklamalarda degisikiik yapiimasi sonucunu dogurmus
ancak Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir. Degigiklikler igin
gesitli yurlrllk taribleri belirlenmis belidenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gegerli olan degigiklikler
agafidaki gibidir;

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

i} Yeniden diizenlenen TFRS'nin ylrdrliik tarihinden dnce gergeklesen igletme birlesmelerinden
kaynaklanan kosullu bedellere iligkin gegis hilkiimleri

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS 39
Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standartlarinda yapilan ve kosullu bedsle iligkin
muafiveti kaldiran deisikliklerin 2008 de yeniden dilzenlenen TFRS 3'ln uygulanmaya
baglanmasindan 8nce olan igletme birlegmelerinden dogan kosullu bedel igin gegerli oimadigi
konusuna agiklik getirmekiedir.

ii) Kontrol glicti olmayan paylarin élgimd

Bu iyilestirme, kontrol glicli olmayan paylarin élelim segeneklerinin (gergede uygun degerden veya
miilkiyet hakki veren araglarin satin alinan isletmenin belirlenebilir net varliklarindaki orantisal pay!
{izerinden) kapsamni, mevecut ortaklik paylar olan ve hamiline igletmenin net variiklarimn orantili
payindan hak saglayan kontrol giicli olmayan paylarin bilegenleri ile sinirlamaktadir.

iy  Yenisiile degistiriimeyen veya génillll olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli Gdeme iglemnleri

Bu iyilestirme, bir igletme birlegmesinde igletmenin satin aldidi isletmenin hisse bazll ddeme
islemlerinin degistiriimesinin (zoruniu ya da géniillil olarak) muhasebelestirimesini (6denen bedel ve
birlesme sonras: gider olarak ayristinimasini) zorunlu hale getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Agiklamalar

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken agiklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
agiklamalar ile finansal araglara iligkin risklerin dogast ve derecesi arasindaki etkilesimi
vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degisiklikler vadesi gegmis ancak kargilik ayriimamig ve
bireysel olarak karsilik aynimig finansal varliklar igin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi
glivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gergede uygun degerine iligkin
agiklama gerekliklerini kaldirmig, bunun yerine tim finansal varliklar igin glivence olarak alinan
teminatiann ve kredi gitvenilidiginde artig saglayan dijer unsuriarin finansal etkisinin agiklanmasini
zorunlu kilmigtir.

TMS 1 Finansal Tablolann Sunulugu

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri igin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo
dipnotlarinda diger kapsamli gelire iligkin bir analizi sunmasi gereklilifine agiklik getirmekiedir.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
TS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu iyilestirme, TMS 27°nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 Is Ortakliklan ve TMS 28
istiraklerdeki Yatinmlar standartlarinda yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde sona eren
yildan itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulandid! durumda bu tarihten itibaren ileriye donik
olarak uygulanacagina agiklik getirmektedir.

TMS 34 Ara D6nem Raporlama

Degisiklik, TMS 34 de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacadina rehberlik etmekie ve
yapiimasi gereken agiklamalara su eklemeleri yapmaktadir; i} Finansal araglarin gergege uygun
degerini ve siniflamasini etkileyebilecek durumlar, i) finansal araglarin gergege uygun degere iligkin
hiyerarsi siralari arasindaki yer degistirmeleri, iii) finansal varliklarin siniflandiriimasinda olugan
degisimier ve iv) kosullu borglar veya kosullu varliklarda meydana gelen degigimler.

TFRYK 13 Miigteri Sadakat Programlan

Diizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini
temel alacak sekilde gercede uygun degderlerinin belirlendigi durumlarda; misteri sadakat programina
katiimayan diger milsterilere verilen indirimler ve tegviklerin miktarinin da goz éniinde futulmasi
gerektigi konusuna agikhk getirmektedir.

Yaytnlanan ama yiiriirlie girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin henfiz
ylriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamig yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler agagidaki gibidir. Sirket aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlarin yliririiige
girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.,

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu {Degisiklik) — Diger Kapsamh Gelir Tablosu Unsurlarnin
Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir fakat erken
uygulamaya izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler dier kapsaml gelir tablosunda gosterilen
kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. lleriki bir tarinte gelir tablosuna siniflanabilecek .
(veya geri dondurlilebilecek) kalemler highir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayr
gbsterilecektir. Degisiklikler geriye donik olarak uygulanacaktir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal
durumunu veya performans! Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TMS 12 Gelir Vergileri — Esas Alinan Varhklarin Geri Kazaninu (Dedigiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemieri igin gegerlidir fakat
erken uygulamaya izin verilmektedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli dngérii
olarak, TMS 40 kapsaminda gergegde uygun deger modeliyle dlglilen yatinim amagli gayrimenkuller
tizerindeki ertelenmis verginin gayrimenkuliin taginan degerinin satig yoluyla geri kazanilacag
esaslyla hesaplanmas! ve ii) TMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle dlgtilen amortismana tabi
olmayan varliklar (izerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi
gerektigine iligkin glincellenmigtir. Degisiklikler geriye dénik olarak uygulanacaktir Bu degisiklik hentz
Avrupa Birligi taraftndan kabul edilmemigtir. Sirket degisikligin finansal durumu veya performansi
Uzerinde dnemli bir etkisi olmasini beklememektedir,
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2.  Onemli muhasebe politikalaninin dzeti (devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degigiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve erken
uygulamaya izin verilmigtir. Bazi istisnalar disinda uygutama geriye doniik ofarak yaptlacaktir.
Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya agikhk getiriimis veya uygulamada degisiklik
yapitmigtir. Yapilan birgok degigiklikten en dnemlileri tazminat ylkimitligi araligr mekanizmas)
uygulamasinin kaldiriimasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayrminin artik personelin
hak etmesi prensibine gére dedil de yikimliliglin tahmini 6deme tarihine gdre belirlenmesidir. Bu
standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edifmemistir. Sirket, dlizeltiimis standardin finansal
durumu ve performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasirun sonucu olarak, TMSK TMS 27'de de degigiklikler
yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagl ortaklik, migtereken kontrol
edilen isletmeler, ve igtiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini
icermektedir. Bu degdisikliklerin gegig hikimleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart heniiz Avrupa Birlidi
tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performansi
{izerinde highir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakhiklarnindaki Yatinmlar (Degisiklik)

TERS 11'in ve TFRS 12'nin yayimlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28’de de degigiklikler yapmig
ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatinmlar olarak degistirmistir.
Yapitan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yéntemi ile
muhasebelestirme getirilmigtir. Bu degisikliklerin gegis hikimieri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart
heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu
veya performansi (zerinde higbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansat Varlik ve Borglarin Netlegtirilmesi (Degigiklik)

Degisiklik "muhasebelestirilen tutarlan netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi”
ifadesinin anlamina aciklik getirmekte ve TMS 32 netlegtirme prensibinin e zamanli olarak
gerceklesmeyen ve briit 5deme yapilan hesaplagma (takas birolari gibi) sistemlerindeki uygulama
alanina aciklik getirmektedir. Degigiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri
icin geriye dénik olarak uygulanacaktir, S6z konusu standardin $irket'in finansal durumunu veya
performanst tizerinde Gnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Aracglar: Agiklamalar — Geligtirilmis Bilango Digt1 Birakma Agiklama
Yikimiiliikieri (Dedigiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyuculaninin finansal varliklarin transfer iglemlerini (sekdritizasyon
gibi) - finansal varlidi transfer eden taraf lizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de igerecek gekilde -
daha iyi anlamalarin saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi iglemlerinin hesap
déneminin senlarina dofru yapildidi durumlar igin ek agiklama zorunluluklarr getirmektedir. Bu
degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir. Degigiklik 1 Temmuz 2011 tarihinde ve
sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. Kargilaghrmall agiklamalar verilmesi
zoruniu degildir. Degigiklik sadece agiklama esaslann etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu
veya performans:t Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti {devami)
TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar — Finansal Varlik ve Borglann Netlestirilmesi (Degisikiik)

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin girketin finansal durumuna
etkilerinin ve muhtemel etkiterinin degerlendirilmesi igin ve ii} TFRS'na gére ve diger genel kabul
gérmiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmig finansal tablolann kargilastirimasi ve analiz edilmesi
icin faydah bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik henliz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir.
Dedgigiklikier geriye doniik olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri ve bu
hesap donemlerindeki ara donemler igin gegerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarni
etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TERS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Agiklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikie yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baglayan yillik
hesap dénemileri icin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal
varliklarin ve yiikiimliiliklerin dlgiimesi ve siniflandirilmasina ifigkin yeni hilkimler getirmektedir,
TFRS 9'a yapilan degisikiikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve Slgimini ve gergede
uygun deder farks kar veya zarara yansitilarak élglilen olarak siniflandirilan finansal ylkimitliklerin
Blelimiin{ etkileyecektir ve bu tir finansal ylikimltltklerin gergede uygun deger degisiklikletinin kredi
riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin
erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir.
Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve dedigikikler
bazi farkl diizenlemelerle geriye déniik olarak uygulanacaktir. TFRS 11 Mugterek Diizenlemeler ve
TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalan standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti
ile erken uygulamaya izin verilmigtir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iligkin kisminin yerini
almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanitacak yeni bir “kontrol” tanimi
yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri igin daha fazla alan birakan, ilke bazlt bir
standarttir. Bu standart heniiz Avrupa Birlidi tarafindan kabul edilmemigtir. Sirket'in konsolidasyona
tabi herhangi bir istiraki bulunmamaktadir.

TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri igin gegerlidir ve degisiklikler
baz diizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve
TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatirimlann Agiklamalan standartlarinin da ayni anda uygulanmasi garti
ile erken uygulamaya izin verilmistir.

Standart miisterek yonetilen ig ortakliklarinin ve miigterek faaliyetlerin nasil muhasebelegtirilecedini
diizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakiiklarinin oransal konsolidasyona tabi
tutulmasina izin veriimemektedir, Bu standart heniiz Avrupa Birlidi tarafindan kabul edilmemigtir. S6z
konusu standardin Sirket'in miisterek diizenlemesi bulunmamasi nedeni ile etkisi yoktur.

TFRS 12 Diger igletmelerdeki Yatinmlarin Ag¢iklamalari
Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sena eren yillik hesap dénemleri i¢in gegerlidir ve degisiklikler
bazi diizenlemelerle gerive donuik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve

TFRS 11 Misterek Dizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi gart! ile erken
uygulamaya izin verilmistir.
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(Para hirimi - Aksi belirtiimedikge TGrk lirast (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

TFRS 12 daha 6ince TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide
finansal tablolara iliskin tiim agiklamalar ile daha &nce TMS 31 Is Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28
istiraklerdeki Yatirimlar'da yer alan igtirakler, is ortakliklari, bagh ortakliklar ve yapisal igletmelere
ifiskin verilmesi gereken tiim dipnot agiklamalarini igermektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul editmemistir. Yeni standart kapsaminda Sirket diger isletmelerdeki yatirimlarina iligkin
daha fazla dipnot agiklamasi verecektir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya
performansi (zerinde &nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 13 Gergege Uygun Dederin Olgiimii

Yeni standart gergede uygun degerin TFRS kapsaminda nasll dlgllecedini agikiamakia beraber,
gercede uygun degerin ne zaman kullanilabilecedi ve/veya kullanilmas: gerektigi konusunda bir
degisiklik getirmemektedir. TUm gercege uygun deder Siglimleri i¢in rehber niteligindedir. Yeni standart
ayrica, gercede uygun deger dlgimleri ile itgili ek agiklama ylikiimliiliikleri getirmektedir. Bu standardin
1 Qcak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemlerinde uygulanmasi mecburidir ve
uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. Yeni agiklamatarin
sadece TFRS 13'un uygulamaya baglandidi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir - yani nceki
ddnemlerle karsilagtirmall agiklama gerekmemektedir, Bu standart henliz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi Gzerinde
&nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tlrk Lirast (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve dipnotlardaki
tutarlan, aksi belirtilmedik¢e TL olarak sunmugtur.

2.1.4 Finansal fabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtimedikge tiim futarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tabloiarm diizenlenmesinde kultarlan dlgiim temelleri:

Finansal tablolar, 2.1.2 no'lu dipnotta bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun makul
degerleri ile gdsterilen satiimaya hazir ve alim satim amagh finansal varliklar diginda, tarinsel maliyet
esasina gére hazirlanmigtir.

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degigiklikier ve hatalar:

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gegerli olan TMSK tarafindan agiklanan TMS ve TFRS'ler],
Hazine Miistesarhi@inca yapilan agiklamalar ve genelgeler gergevesinde uygulamaktadir. Sirket'in s6z
konusu standartlar, agiklamalar ve genelgeler uyarinca finansal tablo hazirlama tarihi 31 Aralik 2011
olup, karsitagtirmall sunutan 2010 yili finansal tablolarini da aym kurallar gergevesinde hazirlamigtir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS 27)" kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagh ortakh@i TIPNET Saglk Hizmet ve Ydnetim Danigmanlik Anonim Sirketi
(TIPNET) bulunmaktadir. Ancak, Hazine Mustesarigi'min 30 Haziran 2009 tarih ve 27087 sayli
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Dilzenlenmesine iligkin Teblig"in 5. maddesine 5. ve 6. Fikralar uyarinca Sirket 31 Aralik 2011 tarihli
finansal tablolarinda konsolidasyon islemini gergeklestirmemis ve bagh ortakligim matliyet yontemine
gore kayitlarinda gostermistir.

(20)



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak g&steriimigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.3 Bdlliim raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hayat ve hayat dist alanlarda polige Gretimini
Tirkiye'de gergeklestirmekte olup halka agik clmadigi icin “TFRS 8 - Faaliyet Bdlimleri” standards
kapsaminda b&lim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4  Yabanci para ¢evrimi

Sirket'in iglevsel para birimi Tiirk Liras’dir. Geliri hayat sigortalilarina kar pay! olarak verilen vadeli
serbest ve vadeli bloke banka bakiyeleri, Hazine Mistesarligi'ndan onayh tarife teknik esaslari
geredince bilanco tarihindeki TCMB efektif satis kuru ile diger vadeli ve vadesiz mevduatiar TCMB
déviz alig kuru ile degerlenmektedir.Yabanci para cinsinden alacaklar, prim alacaklari ile sigortalilara
yapilan ikrazlardan dogan alacaklar; yabanci para cinsinden borglar ise matematik karsiliklardir.
Yabanc! para cinsinden ikraz alacaklar ve matematik kargiliklar onayh tarife teknik esaslari uyarinca
TCMB efektif satig kuru ile, prim alacaklari ve difer borglar ise TCMB ddviz alis kuru ile dederlenmistir.

Yabanci para cinsinden olan iglemlerin iglevsel para birimine gevriimesinden veya parasal kalemlerin
ifade edilmesinden dodan kur farki gider ya da gelirleri ilgili ddnemde gelir tablosuna yansitiimaktadir.

31 Aralik 2011 TL/ABD Dotlan TL/EURO TLIGBP
Doviz alig kuru 1.8889 2.4438 29170
Doviz efektif satis kuru 1.8008 2.4593 2.9366
31 Aralik 2010 TL/ABD Dolari TL/ EURO TL/GBP
Doviz alig kuru 1.5460 2.0491 2.3886
Dowviz efektif satis kuru 1.5558 2.0621 24047

2.5 Maddi varliklar

Bltlin maddi varliklar baslangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekie ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis
malivet dederleri Uzerinden taginmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet
dederinden taginmaktadir. Maddi varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman diigtldikten ve,
eder var ise, defer disikligl karsihdl aynidiktan sonraki net degerleri ile gdsterilmistir.

Maddi varlikiarin faydall émiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, agadida
belirtilmigtir:

Demirbas ve tesisatiar 315wl
Motorlu tagitiar 5yl
Ozel maliyet bedelleri 5yl

Maddi varliklarda deger disikiiigl olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmas! halinde, olasi bir
deder disltkligliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayili
dederi, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, kargilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir
dederine indirilir. Maddi varliklarin elden gikartiimasi dolayisiyla olugan kar ve zararlar, diger faaliyet
gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maddi duran
varliklarinda degder diigiikiigi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 - Yoktur).

i
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{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak g&steritmistir)

2.  Onemli muhasebe politikalaninin ézeti (devami)
2.6 Yatirsm amacli gayrimenkuiler

Sirket'in yatinnim amagh gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2,7 Maddi olmayan varhklar

Maddi olmayan varliklar, yazilim lisanslarindan olugmaktadir. Baglangi¢ olarak maliyet dederinden
kaydedilmekte olan maddi olmayan varhklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait
uygun diizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri Gzerinden
tasinmaktadir. 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerierinden taginmaktadir.

Maddi olmayan varliklann tasidiklart degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikligil olup olmadidint test etmek igin incelenmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émiirleri dzerinden dogrusal
amortisman ydntemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan varliklarin amortisman
slireleri agagida belirtilmigtir:

Haklar 2-15 yil
2.8 Finansal varlikiar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarine ve bir bagka isletmenin finansal ylikGmlulGklerini
veya sermaye araclarini arttiran anlagmalardir. Finansal varlikiar:

Nakit,
baska bir isletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 8ngéren sézlesmeye dayali
hak,

o isletmenin bir bagka igletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, kargitikh
olarak degistirmesini dngdéren sézlegmeye dayal hak ya da,

0 bir bagka igletmenin sermaye araglandir.

Bir finansal varlik veya yiikiimlilik, ik olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen (finansal
yilk{mlilik icin) gergege uygun deger olan iglem maliyetleri (izerinden varsa islem masraflari da
eklenerek hesaplanir. Gergede uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal
aracin cari bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmig
piyasa fiyat, sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal
araclarin tahmini gergede uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme metodlari kullandarak belirlenmistir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle
gergede uygun dederi ile kayitlarda tasinan belirlenen finansal varliklann tim 1.seviye finansal
varliklardir,

Sirket, finansal varlik veya ylikiimliiikleri, ilgili finansal ara¢ sézlegmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dogan haklar lizerindeki kontroliini kaybettigi zaman kayittan
gikartir. Sirket finansal yukimltlikleri ancak s6zlegmede tanimlanan ylikimlGlligl ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan gikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Sirket'in varhigr almay veya satmay!
taahhit ettidi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel
teaml ve diizenlemelerle belirfenen zaman dilimi igerisinde finansal varh@in teslimini gerektiren alim
satimiardir.
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2.  Onemli muhasebe politikalarmimn ézeti (devami)
Catri finansal varhkiar

Sirket portféyiine ait olan finansal varliklar

i) Altm satim amacli finansal varfiklar

Alim satim amagl finansal varliklar; piyasada kisa dénemde olugan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak.
kisa dénemde kér saglamaya yonelik bir portféylin pargasi olan varliklardir. Alim satim amagh finansal
varliklar devlet tahvillerinden olugmaktadir. Kayitlara ilk alinig tarihinden sonra, alim satim amagh
finansal varliklarda takip edilen devlet tahvilleri borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alig emri
dikkate alinarak gercege uygun deger lizerinden takip edilir. Alim satim amagh finansal varliga iligkin
tiim gerceklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili ddnemde gelir tablosuna dahil edilir.

ii) Satiimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satimaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacakiar,
(b) alim satim amagh finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar olarak siniflandirimayan finansal
varliklardir. Hisse senetleri satitmaya hazir finansal varliklara siniftanmakta olup, ilk kayda alimdan
sonra satiimaya hazir kiymetlerin miiteakip degerlemesi gercege uygun degeri (izerinden
yapiimaktadir, Satiimaya hazir menkul degerlerin gergede uygun degerdeki degisikliklerden
kaynaklanan gergeklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Dederlemesi"
hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temettiler ise alindil tarihte temetti gelirleri igerisinde gésterilir.

Aktif piyasalarda islem géren satilmaya hazir menkul dederlerin gerce@e uygun degderleri bilango tarihi
itibariyle borsada yayinlanan piyasa fiyat kotasyonunun bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alig
emri ile belirlenmektedir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar
a) Devlet tahvilleri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar igerisinde yer alan devlet tahvilleri alim
satim amagl finansal yatinmlar olarak siniflandimimistir. Alim satim amagl finansal varliklar
gercede uygun dederleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvillerinin gergede uygun deger
tespitinde borsa tarafindan yayinlanan bilango tarihindeki glincel emirler arasinda bekleyen en
iyi ahis emirleri kullamimistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergege uygun deger ile alis degeri
arasindaki farklarin ve faiz gelirlerinin sigortaliya ait olan kismi, gelir tablosunda riski sigortaliya
ait gelir olarak, Sirket'e ait olan kismi ise finansal yatinmlardan elde edilen gelirler hesabina
yansititmistir.

b}  Vadeli mevduat
Riski sigortalilara ait vadeli mevduat, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis dederiyle
kayitlara yansitiimaktadir. Sirket, vadeli mevduatin tahakkuk eden faiz gelirini ve kur farklarini

gelir tablosunda hayat teknik gelirlerinde takip etmektedir. Sirket'e ait olan kismt ise finansal
yatirimlardan elde edilen gelirler hesabina yansitilmistir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
Diger cari finansal varliklar
i) Kredi ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, alim satim amagl, gergegde uygun deder farki gelir tablosuna yansitilan veya
satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan tirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak
gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetierinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmayl miiteakiben maliyet bedellerinden varsa deger disukliigi icin
karsiltk ayrilarak takip edilmektedir. ligili alacaklarin teminafi olarak alinan varliklara iliskin 6denen
harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Alacaklann deger disikligine iligkin bilgiler 2.9 no'lu dipnetta agiklanmigtir.
i {kraziar

Sirket'in tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iligkin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gére bu siire minimum 3 wyildir) prim édemesi yapan hayat
sigortalilariyla ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta
poligesinin iadesi kargiiginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. [krazlar ilk olarak bitangoya
gercede uygun degerleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmig
degerleri lizerinden takip edilmektedir. ikraztar kargiliginda hayat sigortalilarinin birikimleri ylzde yliz
oraninda nakit teminat olarak degerlendirildiginden Sirket ikrazlari igin deder disikliga
hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat
Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde
takip ediimektedir.

Cari olmayan finansal varliklar

Sirket'in cari olmayan finansal varliklar bagl ortakligindan olusmakta olup, varsa deger disikliga
tutar! indirildikien sonra, elde etme maliyetinden takip edilmektedir.

Finansal araglarin kayda alinmasi ve kayittan gikartilmasi

Sirket, finansal vartik veya finansal ylikiimiillkleri, ilgili finansal arag sézlegmelerine taraf oldugu
takdirde bilangosuna yansitmakitadir. Bitlin olagan finansal varlik alim ve satim iglemleri teslim
tarihinde kayitlara yansitilir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, s6z konusu
varliklanin milkiyetlerine ifigkin risk ve faydalar transfer ettigi ve konu oldugu sdzlegsmeden dogan
haklar fizerindeki kontroltinii kaybettigi zaman kayittan gikartir. Sirket finansal yiikiimlilikleri ancak
stzlesmede tanimlanan ylikimlUligl ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan
cikartir,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal fablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin dzeti {devami)
2.2 Varliklarda deger diigtikliigii

Finansal varliklar:

Bir finansal varh§in ya da finansal varlik grubunun deger diglikligiine ugradidina itigkin tarafsiz
gOstergeler agadidakileri igerir:

a) ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal stkintl iginde olmasi,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenierden dolay!,
alacaklinin, borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik tarimas,

d) Borclunun, iflasi veya bagka tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yliksek
olmasil,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga #ligkin aktif piyasanin ortadan kalkmas:,

Sirket bilango tarihleri itibariyle ilgili bir gosterge olup olmadidini dederlendirir ve efer varsa deger
ditstikiigini kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
sureli ve dnemli dlgiide maliyet dederinin altinda meydana gelen azalmalar deger dlisiklig igin
tarafsiz bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter agisindan TMS 39, Uluslararasi Muhasebe
Standartlan Kurulu tarafindan yayimlanmis olan UMS 39'dan farklilik géstermektedir. TMS 39
satilmaya hazir finansal varliklarda deger diisUkligUniin tespit edilebilmesi igin "gergede uygun
degerinde uzun sireli ve dnemli Slgiide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olmasi
gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 39'da “gergede uygun dederinde uzun sireli veya énemii
dlciide maliyet deferinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele alinmaktadir.

Ancak her iki standartta da deder digikligiane lligkin tarafsiz bir gdsterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayig deder arasindaki farktan olugan ve dzkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger
distklGgu tutaninin 6zkaynaktardan gikarlarak gelir tablosuna zarar olarak yansitiimasini
ongdrmektedir. Sirket, gerek TMS 39 gerekse UMS 3%da “uzun siireli” ve "onemli dlglde” taniminin
agikga yapilmamig olmas! ve Hazine Mistegsarlidr'nin “uzun siire” ve "6nemli dlglide” tanimlamalarina
fligkin bir yonlendirmesinin bulunmamast ile gercede uygun degeri maliyetinin altina diisen hisse
senetlerinin borsa fiyatiarindaki sdzkonusu diiglsin bir yildan az bir stiredir slire gelmesi nedenieri ile
hisse senedi deder disikliginl, dzsermaye degisim tablosunda varliklarda deger arlisi/(azalis1)
hesabinda takip etmekteydi. Sirket, 2009 yilinda son bir yildaki gelismeleri degerlendirerek, baz
finansal variiklardaki deder digUkIGglniin uzun streli olabilecedini 6ngdrmils ve finansal varliklarinda
meydana gelen deder dustiklugiinin “uzun sireli” ve “Gnemili éiglide” olduduna karar vermek igin belirli
kriterler belirlemigtir. “Uzun siireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay boyunca deger kaybina ugrayan
finansal variiklar| temsil ederken, “Gnemli dlclide” ise maliyetinden %40 deder kaybetmis finansal
varhklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar igin Sirket deger diigik kargilidi ayirmaya karar
vermistir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle deger disik karsiigina udrayan finansal varh@
bulunmakta olup, ilgili finansal varligin deder diiglkligl zaran gelir tablosuna kaydedilmistir.

Kredi ve alacaklarda deger dislikligi zarart meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin
bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutarr kar ve zararda muhasebelestirimektedir. Ayrica Sirket,
acente ve sigortalilan ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklari ile tahsii edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel olmaktan gikan tutarlar igin idari ve kanuni takipteki alacak
kargihiklart ayirmaktadir.

Aktif degerler hzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 11 no'lu dipnotia, vadesi

gelmig bulunan ve hen(iz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan slipheli alacak tutarlari 12 no'lu
dipnotta, dénemin reeskont ve karsifik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL} olarak gosteriimistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
Finansal clmayan varliklar:

Varliklarin tagidiklan deder {izerinden paraya gevrilemeyecedi durumlarda, varliklarda deger
diisGkligl olup olmadidina bakilir. Varhklarin tagidiklar deger, paraya gevrilebilecek tutart agtidinda
deger diistklugl karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya gevrilebilecek tutar, varligin net satig
fivat ve kullamm deg@erinden yitksek olanidir. Kullanim degeri, bir varhgm kullanimindan ve ekonomik
Omri sonunda satilmasindan elde ediimesi ongorilen gelecekteki nakit akimlannin simdiki degerini,
net satis fiyati ise, satis hasilatindan satig maliyetleri disitdikten sonra kalan tutart yansitmaktadir.
Paraya gevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu
nakit akimi saglayan grup igin tahmin edilir. Gegmis yillarda ayrilan deger disitkligi karsiigr artik
gecerli dedilse ya da daha diisiik dederde bir kargllik ayrilmasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri gekilir
ve bu tutar gelir tablosuna yansttilir.

210 Tiirev finansal araglar

Sirket'in tlrev finansal araclan bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 — Yoktur).

211 Finansal varliklarin netlegtirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiakimlitikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve ylkimliGltkleri
net olarak degerlendirmeye nivet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile ylikiimliliklerin yerine
getiriimesinin birbirini takip ettidi durumlarda net olarak gésterilirter.

212  Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlan ile tutan belirli, nakde kolayca ¢evrilebilen
kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve dederindeki dedisim riski Gnemsiz olan ve orijinal vadesi 3 aydan
kisa yatinmlar igermekiedir,

Nakit akis tablosu

Nakit akig tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri agagida gosteriimistir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Kasa 80 530
Banka 57,249,050 44,607,193
- Vadesiz mevduat 2,028,850 3,200,247
- Vadeli mevduat 55,220,200 41,406,946
Bloke kredi kartlar 3,449,751 7,373,175
Yoldaki paralar(posta geki) 43 236
Faiz tahakkuku 394,130 229,001
Nakit ve nakit benzerleri 61,093,054 52,210,135
Faiz tahakkuku (394,130) {229,001)
Vadesi 3 ayl agan vadeli mevduat ve bloke kredi kartlar (4,433,429) (6,701,633)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 56,265,495 45,279,501
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralk 2011 tarihi itibariyle

finansal tahlolara iligkin dipnotlar {(devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirast (TL} olarak gosterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalarninin 6zeti (devami)
213 Sermaye

2.13.1 31 Arahk 2011 tarihi itibariyle Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Adi Pay oram Tutar Pay orani Tutar
Mapfre Genel Sigorta A.$. %99.50 31,840,000 %99.50 31,840,000
Diger %0.50 160,000 %0.50 160,000
Odenmis sermaye 9%100.00 32,000,000 %100 32,000,000
Sermaye dizeltmesi olumlu farklar 1,297,912 1,297,912
Nominal sermaye 33,297,912 33,297,912

Sirket'in sermayesi 32,000,000 TL olup her biri 10 TL kiymetinde 3,184,000 adet A grubu, 16,000 adet
B grubu olmak {izere 3,200,000 adet nama yazili hisseye bolinmiigtir. Sermayeyi temsil eden paylar
kaydilestirme esaslan gergevesinde kayden izlenir.

B Grubu hisselerinin onayl alinmadan verilemeyecek kararlar da (ana sdzlegme dedisikligi; sermaye
artirimi,girket birlegmesi, tasfiyesi, bagka bir girkete igtirak etmek, daditilabilir temettiiniin %70’inden
azinl dagitmak vb.) ana sdzlesmede belirtilmigtir.

2.13.2 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sermayeyi femsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

2.13.4 Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmigtir,

2.14 Sigorta ve yatinm sézlesmeleri-siniflandirma

Sigorta sdzlegsmeleri

Sigorta stzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlegmeleri sigortaliyr hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsgi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosulllar
altinda korur.

TFRS 4’e gore sigorta s6zlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay)
sigortaliyl olumsuz bir gekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin
(sigortact) diger taraftan (sigortal) énemli bir sigorta riskini kabul ettigi sézlesme olarak
tanimianmaktadir.

Finansal garanti sdzlesmesi ise, ihrag edene, belirli bir borglunun bir borglanma aracinin orijinal veya
tadil edilmis kosullaryla uyumiu vadesi gelmis 6demelerini yapamamasi nedeniyle zarar sahibine

olugan zarari kargilamak igin belirli 6demelerl yapmasini zorunlu kilan bir sézlesme olarak ifade
edilmektedir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
finansal fablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikatarmin dzeti (devami)

Finansal risk, TFRS 4'te, degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan finansal olmayan
bir degisken durumunda; belirli bir faiz orany, finansal arag fiyatt, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endeksi veya diger dediskenlerin bir veya daha fazlasindaki
gelecekte olasi bir degisiklik riski olarak tanimlanmistir.

Buna gore, sigorta sdzlesmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki
degdisimi de igerebilir.

Sirket'in yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat poligeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de
icermekte ve dolayisiyla finansal risk de tagimaktadir. Ancak, bu stzlesmeler de TFRS kapsaminda
sigorta sGzlesmesi olarak tammlanmakta ve bu kapsamda muhasebelesgtirimektedir. Tek bagina veya
tnemli finansal risk tagiyan s6zlesmeler Sirket portfdyiinde yer almadigindan ve sdzlesmeler Snemli
sigorta riski tagidi§indan sigorta sbzlesmesi kapsamindadir.

Yatirim sozlegmeleri

Sirket poriféylinde yer alan tim sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak muhasebelestirimektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Sirket, faaliyet gosterdidi branglardaki sigorta risklerini reaslirdr girketlere reastirans sézlegmeleri
cergevesinde devretmektedir. Reastrans varliklar reasiirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade
etmektedir. Deger diislikligli zararlan kar zarar hesaplarinda muhasebelestirimektedir.

Reastlirans sdzlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettigi tarihte kar zarar hesaplarinda
donemsellik ilkesi géz éninde bulundurularak muhasebelegtirilir.

Reaslrans anlasmalari, Sirket'in sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan yikamitliklerini ortadan
kaldirmagz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Hayat brans! igin eksedan, kotpar ve bollismesiz hasar sdzlesmeleri, saglik branginda ise kotpar
reasiirans sdzlesmesi bulunmakiadir.

Yazilan primler ve olugan hasarlar finansal tablolarda briit ve reasiirans hissesi ayri olarak
gOsteriimektedir,

Reasirans varliklan ve borglar), sézlesme sona erdiginde finansal tablolardan gikartilir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri
Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).
2.16 istege bagl katihm 6zelligi olmayan yatinm sézlesmeleri

Yoktur {31 Aralik 2010 — Yokfur).
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.17 Borglar

Sdzlegsmeye dayall finansal ylikOmldlikler:

“ baska bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varhik vermeyi dngoren, veya
o isletmenin bir bagka igletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak gekilde karsilikl
olarak degigtirmesini éngéren sézlegmeye dayall ylkimlitiklerdir.

213 Vergiler
Kurumilar Vergisi

Tirkiye'de, kurumiar vergisi orani 2011 yili igin %20 (2010 - %20)dir. Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagiiimadig) takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumiar ile
Tlrkiye'de yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapiimaz. Buniarin diginda
kalan kisi ve kurumlara yapilan temettli ddemeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye
lavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar {iger aylik mali karlari (zerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen
ikinci ayin 14’tnel glinline kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar dderter. Yil i¢cinde 6denen
gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi (zerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutan kalmasi durumunda
bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi deviete karsl olan diger mali borglara da mahsup edilebilir,

En az iki yil slire ile elde tutulan igtirak hisseleri ile gayrimenkullerin satigindan dogan karlarin %75',
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda éngériildigit sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle
Gzkaynaklarda tutulmas: sarti ile vergiden istisnadr.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname (zerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup
edilemez.

Tirkive'de tdenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandi§ ayi takip eden
dardiinc ayin 25'inci glinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatall islem
tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi
Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimas| Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”),
kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mikefeflerin mali tablolarnni
1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 8ngdrmektedir. Anilan yasa
hikmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimulatif enflasyon oraninin (TUIK
TEFE artis oraninin) %100°0 ve son 12 aylik enflasyon oraninin {TUIK TEFE artig oraninin) %10’u
asmas! gerekmektedir. 2010 ve 2011 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadif igin enflasyon
diizeltmesi yapitmamigtir (35 no’lu dipnot).
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tlirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, bilango yikimliliga metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitilmalidir. Ertelenmis vergi yikimlGiiga vergilendirilebilir tim gegici farklar
Ozerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmig vergi vartiklan, indirilebilir gecici farklarin ve kullaniimamig vergi zararlaninin ileride
indirilebitmesi igin yeterli karlarin olugmasi mimkiin gériniyorsa, tim gegici farklar ve kullaniimamig
vergi zararlan {izerinden hesaplanmas| gerekmektedir.

Sirket ertelenmis vergi aktif ve yliktimidliklerini netlestirmek suretiyle finansal tablolarina yansitmigtir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukimldlGklerin yerine getirildidi ddnemde gegerli olmasi
heklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.
Bununla birlikie, ertelenen vergi, ayni veya farkl bir donemde dogrudan 6z sermaye ile fligkilendirilen
varhiklarla ilgili ise dofrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, ertelenmis gelir vergisini hesaplamig ve kayitlarina
yansitrstir.

2.19 Galisanlara sadlanan faydalar
Tanimlanan fayda plani:

Sirket, Tlrkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢aliganlara belirli bir toplu ddeme yapmakla
ylkiimlidiir. Kidem tazminati kargihig, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliligtin,
belirli aktlieryal tahminler kuflanilarak bugtinkii degeri Gizerinden hesaplanmistir (22 no'lu dipnot).

Sirket, kidem tazminatina iligkin ylktmllliklerini “Galisanlara Saglanan Faydalara fliskin Tarkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 19"} hilkiimlerine gore muhasebelestirmektedir. Odenecek tazminat her
hizmet yili i¢in bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,732 TL (31
Araltk 2010 — 2,517 TL) ile sinidandiriimigtir. Kidem tazminat kargihdi, belirli aktiieryal tahminler
kullanilarak tim ¢aliganlarin gelecekteki olasi yiiktimitiltk tutartarinin tahmini kargiliginin net buglnki
degeri Gizerinden hesaplanmaktadir.

1 Ocak 2012 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2,805 TL'ye yiikseltilmistir,

Sirket 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle kidem tazminati yikimlligind TMS 19 gergevesinde
hesaplamig ve kayitlarina yansttmigtir.

Bilango tarihleri itibariyle kullanilan temel aktiier varsayimlan agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Iskonto orani %10 %10
Tahmin edilen limit/icret artig) %5.1 %5.1
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk liras1 {TL)} olarak gésterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Tanimlanan katki plani:

Sirket, calisanlan adina Sosyal Glvenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki pay!
ddemek zorundadir. Sirket'in ddemekte oldugu katk: pay: disinda galisanina veya Kurum’a yapmak
zorunda oldugu bagka bir deme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylari tahakkuk ettikleri tarihte
giderlegtiriimektedir.

2.20 Karsiliklar
Karsgiliklar, sarta bagh viiktimiiiliikler ve sarta bagh varliklar

TMS 37 uyarinca kargiliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan
bir ylkimlGIUgh (vasal ya da yapisal) varsa ve bu yik{iimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar
saglayan kaynaklarin elden ¢gikmasi olasiligt mevcutsa ve gergeklesecek ylkimlilGgin miktar
giivenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi
onem kazandi§inda, kargihiidar paranin zaman degerini (ve uygun ise ylikimlilige 6zel riskleri)
yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi 6ncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi
sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta badh yukUmililtikler, kaynak aktarimin gerektiren durum yliksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara
yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yilksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Sigortacilik feknik karsiliklan

Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sigortacilik teknik kargiliklarini TFRS 4 kapsaminda
degerlendirmigtir.

Kazanlmamis primler karsihgi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlegmeleri hari¢ diger sézlesmeler igin kazanilmamig
primler karsihgi ayirmaktadir.

Sirket, matematik kargllik ayrilan sigorta sdzlesmeleri harig yiirirliikte bulunan diger tiim sigorta
poligeleri icin tahakkuk etmig primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin briit
olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi igin kazanilmarmig
primler karsihgi ayirmaktadir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun
stireli sigorta sézlesmelerinin yiliik sigorta teminatina kargilik gelen primleri igin kazanilmamig primler
karsihgi hesaplanmistir. YiirGrllkte bulunan yillik hayat sigortalan ile sliresi bir yilt agan birikim
priminin de alindid hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ile 20
Eyliil 2010 tarih ve 2010/29 sayili “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarmin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Higkin Yonetmelikte Degigiklik Yapiimastna
liskin Yénetmelik Hakkinda Agiklamalara fligkin Sektér Duyurusu” gergevesinde bu primlere iligkin
masraf payi diislidikten sonra kazamimamis prim kargihigl hesaplanmistir. Gin esasina gore takip
eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6dlen saat 12:00’de basglayip
yine dgdlen saat 12:00°de sona erdigi varsayimiyla police baglangig ve bitig glinlerinde yarim giin kriteri
dikkate alinmaktadir (17 no'lu dipnot). Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle briit kazaniimamig
primler kargih@ 26,660,703 TL (31 Aralk 2010 — 66,667,450) ve reasi{irans pay 6,767,600 TL (31
Aralik 2010 — 17,634,710 TL) olarak hesaplanmig ve kayitlara yansitilmigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Kazanimamis primler kargilidi reasiror pay tutarinin hesabinda yiirtirliikte bulunan reastirans
anlagmalarirun sartlar ile komisyonlan dikkate alinmakiadir.

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagt
Vartiklara lligkin Yonetmeligi'nin 5. maddesi geregince Uretime bagh olarak tahakkukunun yapiimasi
kaydiyla aractlara 6denen komisyonlarin, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin
ve bdllismesiz reaslrans anlagmalari igin ddenen tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet
eden kismi bilangoda ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplan, gelir tablosunda ise faaliyet
giderleri hesabi altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iligkin gider ve gelirler bilangoda
sirasiyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabl altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no'lu dipnot). Bununla birlikte 20 Aralik 2010
tarih ve 2010/29 sayil "Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargihiklarinin
ve Bu Karslliklann Yatirilacagi Varliklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina iligkin Y6netmelik
Hakkinda Agiklamalara lliskin Sektér Duyurusu” gergevesinde matematik kargilik ayrilan sézlesmelerin
matematik karsiiga konu teminatlarinin primlerine ait masraf paylari ertelenmig gelir hesabina konu
edilmemektedir.

Sirket, yukarida belirtilen uygulama degisikligi sonras! 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,943,934 TL (31
Aralik 2010 — 7,451,762 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri ve 386,914 TL (31 Aralik 2010 -
904,570 TL) tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Devam eden riskler kargihigr:

Teknik Kargthikdar Y6netmeligi'nin 6 nci maddesine gore, sigorta sézlesmesinin slresi boyunca
{istlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagh dagilimimin uyumlu olmadigi kabul edilen
sigorta branslarinda, ayrica kazanilmamig primler kargiliginin sirketin tagidii risk ve beklenen masraf
diizeyine gdre yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir.

Sirketler devam eden riskler kargilig ayirirken, ylrlrlitkte bulunan sigorta sézlegmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin ayriimis kazaniimamig primier kargiligindan fazla
olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayl kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Hazine Mistesarlifi’'nca belirlenecek branglar igin beklenen hasar prim oranimin
%95'in (izerinde olmasi halinde, %95'i agan oranin net kazanilmamis primler kargiligi ile garpilmasi
sonucunda bulunan tutar o brangin devam eden riskler kargihdi olarak hesaplantr.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler kargilidi
bulunmamaktadir.

Muallak hasar ve tazminat kargihgi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari
hesap déneminde fiilen denmemig tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat kargilidi
ayirmaktadir. Muallak hasar kargilidi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine
uygun olarak belilenmektedir

(32)



Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras1 {TL) olarak gtsterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargihiklarin Yatirlacag
Varliklara lligkin Yénetmelik"in 7. Maddesi ve Hazine Mistegarligi tarafindan yayimlanan 2010/14
sayili “Hayat Brangina lliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Kargiligina
liskin Hesaplama Esaslarina lligkin Genelge” uyarinca, hayat branginda gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminat kargihdi teminat tutarlar esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
Sirket son 5 yilda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, tazminat bedellerini ve toplam
teminatlari dikkate almistir. Yillar itibari ile yapilan toplam teminat hesabinda beher polige bazinda
hesaplanan tim teminatlarin yillik ortalama degerleri ilgili teminatlarin riskleri cergevesinde
agirliklandirdimistir. Hayat Brangina lligkin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Mualtak Tazminat
Karsiligi, son 5 yilda ilgili hesap déneminden énce gergeklegsmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin toplaminin yukarida belirtildigi sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata bélinmesi ile
elde edilen oranin cari hesap déneminden 6nceki 12 aylik ortalama toplam teminat tutarinin garpiimasi
suretiyle hesaplanmigtir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik brans! igin son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iligkin rilcu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, sdz konusu yillara iligkin prim Uretimlerine
boliinmesi suretiyle bulunan agirlikll ortalamayi cari hesap déneminden dnceki 12 aylik toplam brit
prim Gretimi ile garparak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini hesaplamigtir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1,371,147 TL (reasiirans pay: diigllmiig) gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedeli ile 570,406 TL (reasiirans pay! diiglimiig) aktlieryal zincirleme
merdiven metodu karsthi tutarinda gergeklegmis ancak rapor edilmemis hasar kargiigt hesaplamigtir
(31 Arahk 2010 — 1,638,623 TL).

Sigorta sirketleri Hazine Mistesarlidi’nca belirlenen esaslar gcergevesinde her hesap yil sonunda
branglar itibariyle muallak tazminat kargilidi yeterlilik tablosu diizenlemek zorundadir. Bu tablo sigorta
sirketlerinin ayirdigi muallak tazminat kargiliginin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalar igin fiilen
ddenmis olan hasar ve tazminatlar toptamina oranini gdsterir. Bu oranin, cari hesap dénemi harig
olmak {izere, son bes yillik ortalamasinin %100'Un altinda olmasi halinde, cari hesap déneminde bu
oran ile %1007{in altinda kalan kism arasindaki fark i¢in muallak hasar ve tazminat kargilig yeterlilik
farki hesaplanip kayitlara yansitilmaktadir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ek
muallak hasar karsiligi yoktur.

Hayat matematik ve kar payi kargihklari

Matematik karsiliklar ylriirliikte bulunan her bir polige igin tarifedeki teknik esaslara gbre ayn ayri
hesaplanan ve asadida (i) ve (ii) bentlerinde agiklanan aktlieryal matematik kargiliklar ile taahhiit
edilmigse bu kargiliklann yatirima ydnlendiriimesi sonucu elde edilen gelirflerden sigortalilara ayrilan
kar pay: karg/liklari toplamndan olusur.

Hayat bransi poligeleri (izerinden Sirket'in gelecekte ddemeyi taahhiit ettigi tazminatiar igin aynlan
matematik kargilik, 6lim istatistikleri dikkate alinarak aktierlerce, Hazine Mistesarligi'nin onayladigi
teknik esaslar gergevesinde hesaplanmaktadir. Bu kargiliklarin yatinm faaliyeflerinde kullaniimasi
sonucu elde edilen gelirler, polige sahiplerine daditiimak {izere hayat kar pay! karsiligt olarak
ayriimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin dzeti (devami)

i) Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendidi riziko igin alinan primleri ile sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan ylukimlGllklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktleryal
matematik karstliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalari icin tarifelerin teknik esaslarinda
belirtilen form{ll ve esaslara gbre ayrilir. Aktlleryal matematik kargiliklar, sigortacinin ileride
yerine getirecedi ylikiimlilliklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride ddenecek
primlerin bugiinkii dederi arasindaki farkin bulunmasi seklinde {prospektif ydntem) hesaplanir.
Ancak, aktiieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 8dedigi primierin senug degeri ile
sigortacinin dstlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi geklinde
{retrospektif ydntem) veya Milstesarlikca kabul edilen genel kabul gormiis aktieryal yontemlere
gére hesaplanmasi halinde bulunan aktieryal matematik karsiliklar toplami bu foplamdan az
olamaz. Aktiieryal matematik kargihdin negatif olarak hesaplandid durumiarda bu deger sifir
olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindid hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik,
primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olugur. Aktileryal matematik kargilikiar
tarifenin teknik &zelliklerine gére tahakkuk veya tahsil esasina gére hesaplanabilir.

i) Kéar payi kargiliklar girketlerin kér payl vermeyi taahhiit ettikleri sdzlesmeler igin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan ylkiml{iliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar
varliklarin gelirlerinden, onayh kir payi teknik esaslarinda belirtilen kar pay! dagitim sistemine
gbre hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payt kargiliklarindan olugur. (17 no’lu dipnot).

Sirket'in, birim fon degerli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik karsiliklari T.C.
Hazine Dig Ticaret Miistesarh@i’'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eylil 1996 tarihlerinde onayladigt TL
ve ABD Dolarl kar pay teknik esaslarina gére giinlitk olarak degerlendiriimektedir. Sigortaliya
ait yatinmlarin geliri, glnlilk olarak tahakkuk eden faiz yntemi ite ilgili yatinm aracinin geliri
olarak dadititmakiadir,

Sirket'in diger fonlarinda yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklar i¢in T.C.
Bagbakanlik Hazine Mustesarlig Sigortacilik Genel MUdiirl(gl'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli
Kar Payr Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalarl Yonetmeligine gére Gunlik Kar Pay: Sistemi
uygulanmaktadir. TL, ABD Dolari ve Eure yatinm araglarinin giinlitk getirilerine gére
hesaplanan kar payi oranlarina gére hesaplanan kar pay degderleri giinliik olarak sigortall
hesaplarina yansititmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net 16,494,608 TL. (31 Aralik 2010 — net 16,601,790 TL) tutarinda
hayat matematik kargihd ve net 6,552,742 TL (31 Aralik 2010 — net 6,657,106 TL) tutarinda kar pay
karsihigini kayitlarina yansitmstir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesapladigl hayat matematik ve kar payi kargiliklar aktler
tarafindan onaylanmisgtir.

Dengeleme kargilidi:

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargihiklarin Yatirilacag:
Varliklara lliskin Yonetmelik” geredi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak zere kredi ve
deprem teminatlar igin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir.
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2, Onemli muhasebe politikalaninin ézeti (devami)

Hazine Miistesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/ sayili “Teknik Kargiliklarla
ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iligkin Sektér Duyurusu'nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 8lim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme karsilidi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin
Teknik Kargiiklanina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadn Varliklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsili@inin hesaplanma yéntemi yeniden belirlenmistir.
Sdzkonusu Yénetmeligin “Dengeleme Karsihdi” baglikl 9. Maddesinin beginci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsgiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketierin ise
vefat net priminin (masraf payi dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si
oraninda karsilik ayiracaklan ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat branginda masraf pay! dahii olmak
{izere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12'si
oraninda dengeleme karsilig hesaplanmistir. Sirket, hayat branst igin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
200,138TL {utarinda dengeleme karsili§i ayirmistir (31 Aralik 2010 — 113,056 TL) (17 no'lu dipnot).
Ferdi kaza bransinda yeni satiimaya baslanan ve Ferdi Kaza Sigortas| Genel Sartlar’nin 6.
Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindidi séztesmeler igin teknik tarifede
dngorillen deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme kargiligi hesaplanmistir. Sirket,
ferdi kaza branginda 31 Aralik 2011 tarihi itlbariyle 16,757 TL {31 Aralhk 2010 - 14,137 TL) tutarinda
dengeleme karsiligi ayirmigtir.

Sirket, dengeleme karsiliklarini Diger Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestiriimesi
Prim gelirferi

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller giktiktan sonra kalan futari
ifade etmektedir. Prim gelirleri yazilan primler {izerinden kazanilimamis prim karsihi@r ayrilmasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimakfadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili ddenen komisyoniar ve reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari ddnem iginde fahakkuk etfirilir, Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan ve
ddenen komisyonlar gelir tablosunda neflestiriimis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilangoda ise,
sirastyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplannda izlenmekiedir.

Riicu gelirleri

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mistesarligi'nin 20 Eylil 2010 ve
14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayill genelgelerinde belirtilen esaslara gore Sirket, olusan
hasar 6demeleri ile ilgili riicu gelirine hak kazamidig dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabrk
kalinanlar dahil olmak Uzere gercek ve tizel kigilerden ofan riicu alacaklarini fahakkuk esasina gére
muhasebelestirmektedir. Alacaga dayanak olugturan hasarin édeme tarihinden itibaren tizerinden 6 ay
(sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gergek ve dider tizel kisilerden alacaklar) gegen alacaklar
icin de kars/lik aynimaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle rlicu ve sovtaj alacak karsihg
olarak 1,074,265 TL karsilik ayirmistir (31 Aralik 2010 - 1,024,009 TL).

Sirket dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklarinin tam futar kadar stipheli alacak kargihig

ayirmigtir. Sirket riicu gelirlerini diger teknik gelirler hesabinda bu alacaklar i¢in ayrilan karsiliklar ise
teknik olmayan béliimde karsiliklar hesabi altinda muhasebelestirmektedir.

(35)



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim $irketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi betirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikatarinin 6zeti (devami)

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gére kayit edilmektedir.

Temettii geliri

Temetti tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmakiadir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket'in finansal kiralamast bulunmamaktadir.

Operasyonel kiralama - kiract

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin ilim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar
operasyone] kiralama clarak siniflandiriimakiadir. Operasyonet kira 6demeleri gelir tablosunda kira
stiresi boyunca dogrusal olarak gider kaydediimektedir.

2.23 Kar payi1 dagditimi

Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net donem karinin yil igindeki hisselerin agirlikh
ortalama sayisina bdlinmesiyle hesaplanir. Dénem igerisinde igsel kaynaklardan sermaye artinmi
yapilmasi halinde hisse adedinin adirhkl ortalamasi hisse adedinin agrilikli ortalamast hesaplanirken
veni bulunan degerin sunulan en erken dénem bag itibariyle de gegerli oldugu kabul edilir. Sirket 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle herhangi bir kar dagitiminda bulunmamigtir.

2.24 lligkili taraflar

Asagidaki kriterlerden birinin varli§inda, taraf Sirkef ile fligkili sayibr:

(a)  Bir kisi veya bu Kiginin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili
sayilir:

Soz konusu Kisinin,

{i) raporiayan Sirket'le {izerinde kontrol veya miigterek konirol giiciine sahip olmasi
durumunda,

(i)  raporlayan Sirket'le Uizerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin
bir {iyesi olmas! durumunda.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde $irket raporfayan Sirket ile iligkili
sayilir:

() Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun yesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklk,
bagl ortaklik ve diger badh ortaklhik digerleri ile fligkilidir).

(i)  Sirketin, diger isletmenin (veya dider isletmenin de liyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki
ya da is ortakligl olmasi halinde.

(i)  Her iki Sirket'in de ayni bir Gglincii tarafin is ortakhdl oimasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin tiglincl bir Sirket'in is ortaklid! olmasi ve diger Sirket’in sdz konusu
{iglincii Sirket'in igtiraki olmasi halinde.

{v)  Sirket'in, raportayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iligkili olan bir Sirket'in galisaniarina
liskin olarak igten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket'in kendisinin bdyle bir pianinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan
Sirket ile iligkifidir.

(vi)  Sirketin (a) maddesinde tarumlanan bir kigi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
ediimesi halinde,

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin Sirket (izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya sz konusu Sirket'in (ya da bu Sirkef'in ana ortakliginin) kilit yénetici personelinin bir
{lyesi olmasti halinde.

Iligkili tarafla yapilan iglem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukimlUlkierin, bir bedel kargihg! olup olmadidina bakiimaksizin transferidir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki
nihai ortak Mapfre Internacional S.A. ve iligkili sirketleri ile ydnetim digder iligkili taraflar olarak
tanimlanmistir,

2.25 Diger parasal bilango kalemleri
Kaytli deferleri ile bilangoya yansitiimistir.
2,26 Bilango tarihinden sonra ortaya gikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiimaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli
bir dnem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihleri itibariyle raporlanan varliklar ve yiikimltliklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikimlUliiklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler
ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda gergede uygun beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu dederlendirme ve tahminler, yonetimin meveut olaylar ve iglemlere iligkin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklihk gésterebilir,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tlrk liras1 (TL) olarak gésterilmigtir)

3.  Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri {devami)

Sirket igin en 6nemli muhasebe tahmini yliriirliikte olan poligelerinden dogacak olan hasar
ddemelerine iliskin nihai yikiimlUliklerin ve teknik giderlerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yikitmliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle gok sayida belirsizligin degerlendiriimesini igerir.
Sirket, sz konusu sigortacilik teknik karsiliklary ile ilgili hesaplamalar 2.20 no'lu dipnotta agiklandig
lizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmakta
olup difer hesaplara iliskin tahminlere de ilgili dipnotlarda yer verilmigtir.

Gelecek finansal raporiama dénemlerinde, vartik ve yiikiimlGl{ikierin kayitt dederinde énemii
diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iligkili diger tahmin ve varsayimlar asagida
belirtilmigtir:

Siipheli alacaklar karsilig:

Sirket idari takipteki alacagina iligkin geri 6deme yapamayacadini veya s6z konusu alacaklar igin
alinmis olan teminatlann degerinin gergeklestirilemeyecegini digiinerek 31 Aralik 2011 tarihinde sona
eren 12 ayhk hesap dénemine ait finansal tablolarda 540,804 TL (31 Aralk 2010 — 540,804 TL)
tutarinda stipheli alacak kargiifi ayirmigtir. Ayrica riicu alacaklarina iligkin 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 1,074,265 TL (31 Aralik 2010 — 1,024,009 TL) tutarinda glpheli alacak kargiligi aywrmistir,

Ertelenmis vergi varltgi :

Ertelenmis vergi, bilango yukimllligi metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlar arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi yikimiligil hesaplamasinda gesitli tahmin ve
hiikiimler kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirtanan finansal tablolarinda gegici
farklar Gizerinden toplam 399,767 TL ertelenmis vergi varlid: hesaplamigtir. (31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle birikmis vergi zararlan lizerinden 423,638 TL ve gecici farklar {izerinden 157,266 TL tutarinda
toplam 580,904 TL ertelenmig vergi varligt hesaplamigtir).

Satiimaya hazir finansal varlik deger diigiik Kargiigi :

Sirket finansal varliklarinda meydana gelen deger disiikliginiin “uzun siireli” ve “Gnemli Slgtide”
olduguna karar vermek igin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun streli” kavram Sirket tarafindan 18 ay
boyunca deger kaybina ugrayan finansal varliklan temsil ederken, "6nemli 6lglide” ise maliyetinden
%40 deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varhiklar igin Sirket deger disiik
karsiigi ayirmaya karar vermistir.Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle deger distk kargiigina
ugrayan finansal varligindan dodan 216,439 TL degerleme zaran gelir tablosunda yatirim gideri
hesabina yansitilmstir (31 Aralik 2010 — Bulunmamaktadir).
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansai tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmisgtir)

4. Sigoi‘ta ve finansal riskin yénetimi
Sigorta riski

Sirket'in sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gergeklesen hasar ve igtira &édemelerinin beklentilerin
iizerinde olmasidir. Dolayisiyla Sirket'in sigorta riskini ydnetmedeki ana hedefi bu yikimltlUklerini
karsilayacak yeterli sigortacilik kargihiklarimin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket hayat ve hayat disi branglarda faaliyet géstermekte olup agagidaki branglarda polige tanzim
etmektedir.

Hayat

Saghk (%)
Seyahat Saghk (%)
Ferdi Kaza

(*y  Sirket, 1 Agustos 2011 tarihinden itibaren saglik sigorta poligesi tanzimini zeyiller haricinde
durdurmus olup yeni polige tanzimi ve polige yenileme islemleri ana ortaklik olan Mapfre Genel
Sigorta A.$. tarafindan gergeklestirimeye baglanmistir.

Sirket'in Ustlendigi sigorta riskleri girket kapasitesini agan durumlarda reasfirans yolu ile yonetilir. Yine
kriterlere paralel olarak belirlenmis konservasyonda tutulabilecek azami risk tutarini agan kisimiar igin
teasiirans yéntemine basvurulur. Ferdi Kaza ve Hayat branginda sigortall bagina maksimum
konservasyonlar belirlenerek asan kisimlar i¢in reaslrans anlagmalari yapilir. $6z konusu
anlagmalarin kapsaminin Gizerinde sigorta talepleri ile kargilagildiginda dncelikle kapasiteyi agan
teminat tutarinin ihtiyari reasiirans yelu ile reasiirans teminat) altina alinmasi saglanir ve bilahare
sigorta teminati verilir. Saglik sigortalarinda ise Sirket'in reasiirans politikasi tistleniten riskin belli bir
oraninin reasiire ediimesi seklindedir. Zira bu bransta riskin daginik olmasi sebebiyle toplam riskin
paylagiimas! seklindeki ydntem tercih editmekiedir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 farihi itbariyle Sirket'in faaliyet gosterdidi branglarda verilen sigorta
teminatlari agagidaki gibidir.

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Hastalhk 270,747 ,131,497 324,771,277,117
Seyahat saglik 117,044,631,343 672,489,011,790
Ferdi kaza 1,313,864,357 631,783,854
Hayat dig1 toplam 389,105,627,197 997,892,072,761
Hayat 5,755,299,675 4,954,404,980
Toplam 394,860,926,872 1,002,846,477,741
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras: (TL} olarak gosterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devami)
Finansal risk yénetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklan, reasiirans varliklan ve sigortaciiik yiktimitliklerinden dotayi
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sdézlesmelerinden kaynaklanan ylkimliiiklerin kargilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en dnemli bilegenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orant riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. $irket'in genel risk yonetimi program,
finansal piyasalarin degiskeniigine ve bunun $irket'in finansal performans: lizerindeki muhtemel
olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirimesine yogunlagmaktadir. $irket, herhangi bir tirev finansal
enstriiman kullanmamaktadir. Sirket ydnetimi bu riskleri agsagida belirtildigi gibi yonetmektedir.

(a) Piyasa riski
i. Faiz riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varliklan ve ylkimlGlGklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degdisiminin etkisinden dodan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina
duyarll olan varlik ve yiikiimlGlikleri dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
ydnetiimektedir, Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme
metodiari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle faiz riskine maruz kalan finansal varlidi bulunmamaktadir.
i) Kur riski

Kur riski Sirket'in ABD Dolart ve Euro yabanct para borg ve varliklara sahip olmasindan ve
bunlarin TL'ye gevrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dodan kur riskinden
kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibarivle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2011

ABD TL TL  Toplam TL
Dolan kargthd EURO kargildr kargiligr

Nakit ve nakit benzeri varhklar 3,677 6,946 1,777 4,340 11,286
Finansal varliklar 2,673,135 5,081,094 482,327 1,186,187 6,267,281
Sigortallara krediler - - - - -
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar 84,001 159,669 177,563 436,682 596,351
Verilen depozito ve teminattar 13,500 25,500 - - 25,500
Toplam yahanci para cinsinden varliklar 2,774,313 5,273,209 661,667 1,627,209 6,900,418
Hayat matematik ve karpay: kargthklar 2,643,828 5,025,389 653,519 1,607,200 6,632,589
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2,553 4,853 2470 5,336 10,189
Alinan depozito ve teminatlar 66,554 125,712 1,853 4,528 130,240
Toplam yabanct para cinsinden yukimlillikler 2,712,935 5,155,954 657,542 1,617,064 6,773,018
Net pozisyen 61,378 117,255 4,125 10,145 127,400
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finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2010

ABD TL TL Toplam TL

Dolan karsihgl EURQO karsiligs karsiligl

Nakit ve nakit benzeri varhklar 54,907 84,886 51.014 104,533 189,419
Finansal vailiklar 3,052,977 4,749,822 701,845 1,447,275 6,197,097
Sigortalilara krediler 119,260 185,545 210,913 434,924 620,469
Sigortacihik faallyetlerinden alacaklar - - - - -
Vetilen depozito ve teminatiar 3,500 5,411 - - 5411
Toplam yabanct para cinsinden variiklar 3,230,644 5,025,664 963,772 1,986,732 7,012,396
Hayat matematik ve karpays kargiliklan 3,135,884 4,885,032 758,338 1,565,831 6,450,863
Sigortacilik faaliyetterinden borglar 3,341 5,198 1,458 3,006 8,204
Alinan depozito ve teminatiar 66,711 103,135 1,853 3,797 106,932
Toplam yabanci para cinsinden ylikimiilikler 3,209,936 4,993,365 762,649 1,672,634 6,565,999
Net pozisyon 20,708 32,299 201,123 414,098 446,397

Asagidaki tabloda, diger bitiin degiskenlerin sabit kalmas! koguluyla, ABD Dolari ve Euro’nun TL
karsisinda %10'luk deger artisinin/(azaliginin), vergi 6ncesi kar seviyesinde etkisi gosterilmekiedir:

Kur deger  Vergi Oncesi kar

31 Aralik 2011 Para birimi artist / (azalis1)  {izerindeki etkisi
ABD Dolan 10% 11,725

{10%) (11,725)

EURO 10% 1,015

{10%) (1,015)

Kur deger Vergi dncesi kar

31 Aralik 2010 Para birimi artigl / (azalis1) {izerindeki etkisi
ABD Dolari %10 3,230

(%10) (3,230)

EURO %10 41,410

(%10) {41,410)

(41)



Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
iii}  Fiyat riski

Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satilmaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklara sahip
oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

Asagidaki tabloda, diger bitiin degigkenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portféylindeki
satilmaya hazir finansal varliklar! olugturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger
artis/{azalisinin} Sirket'in Gizerindeki etkisi gosteriimektedir :

31 Arabk 2011 Piyasa fiyat artisi/(azaligi) Varliklar iizerindeki etki
5% 32,261

(5%) (32,261)

31 Aralik 2010 Piyasa fiyat artisi/(azalis1) Varlklar {izerindeki etki
%5 76,881

(%5) (76,881)

(b)  Kredi riski

Kredi riski, kargilikli iligki icinde olan taraflardan birinin bir finansal araca iligkin olarak
yUkimlliiiginil yetine getirmemesi sonucu diger tarafin finansal agidan zarara ugramasi riskidir.
Sirket, kredi riskini iligkide bulundugu taraflann givenilirligini strekli degerlendirerek yonetmeye
galismaktadir. Sirket kredi riskini gerekli gordigli durumlarda teminat alarak yonetmektedir.
Reasiirans plasmanlarinin gok biylik boliimil ise Sirket'in %99.5 oraninda ortadi olan Mapfre
Genel Sigorta tarafindan kargilanmaktadir.

Odenmemis primler olmas) durumunda sigortalinin poligesi iptal edildiginden Sirket vadesi
gegmis alacaklar igin kredi riskine maruz kalmamaktadir,

Sirket'in diger finansal araglar! iginde yer alan finansal varliklar agirlikii olarak kredi riski dlgtk
olan bankalardaki vadeli mevduat, hisse senetlerinden olugmaktadir,
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31 Arahk 2011 tarihi tfibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
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4. Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devami)
(c)  Likidite riski

Likidite riski bir girketin fonlanma ihtiyaglarnni karsilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagh
oldugu grubun likidite risk politikalarina uyumu gergevesinde donemsel olarak dlgmekte ve
deferlendirmektedir. Sirket’in 31 Arahk 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, vade tarihlerine gére,
indirgenmemis ticari borglarin ve finansal borglaninin vade dadilimlar asagidaki gibidir:

§ yildan
31 Arahk 2011 1 yildan az 1yil -5yl uzun Toplam
Reas(rorlere borglar(*) 325,730 - - 325,730
Acentelere borglar 280,189 - - 280,189
Anlagmal kurumlara borglar 16,961,364 - - 16,961,864
Sigortalifara borglar 549,078 - - 549,078
Saticilara borglar(**) 148,190 - - 148,190
Niskili taraflara borglar (***) 510,232 - - 510,232
Toplam 18,775,283 - - 18,775,283

(*)  Sirket'in reastrorlere olan borglarindan 4,403 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.§." ye olan iligkili
taraf borcudur.
(**)  Sirket'in saticitara olan borglarindan 51,111 TL’s1 Mapfre Genel Sigorta A.$." ye olan iligkili taraf

borcudur.
(***) Sirket'in iligkili taraflara olan borglarindan 7,399 TL si Y&netim kurulu Gyelerine olan iligkili taraf

borglaridir.

5 yildan

31 Aralik 2010 1 yildan az 1 yii -5 wil uzun Toplam
Reasrdrlere borglar(®) 101,611 - - 101,611
Acentelere borglar 3,388,407 - - 3,388,407
Anlagmal kurumlara borglar 13,916,224 - - 13,916,224
Sigortahlara borglar 103,611 - - 103,611
Saticilara borglar(**) 156,855 - - 156,855
Hiskili taraflara borglar 447,840 - - 447,840
Toplam 18,114,548 - - 18,114,548

(*)  Sirket'in reastroriere olan borglarindan 1,765 TL'lik kismi Mapfre Genel Sigorta A.$.'ye, 7,893
TL1ik kismi Mapfre RE Compania Reaseguros S.A. (Mapfre REYye olan iligkili taraf borglaridir.

(**)  Sirket'in saticilara olan borglarindan 31,129 TL'lik kismi Mapfre Genel Sigorta A.$.'ve olan iligkili
taraf borcudur,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iligkin diizenlemeler Hazine Mistesarh@i'nin 1 Mart 2009 tarihii ve 27156
numarall Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgliimesine ve Degerlendirimesine lligkin Yénetmeligi” cergevesinde 6 aylik dénemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye ydnetiminin esas amaci, Hazine Mistesarligi'nin gerekli
gbrdiigii sermaye yeterlitigi sartlanin yerine getirmek, Sirket'in, igletmelerin devamhhg) ilkesi
cercevesinde varhdini slirdiirmek ve faaliyetlerin devamini sadlayabilmek ile Sirket ortaklarina

sagladidl dederi maksimize etmekdtir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Gerekli asgari sermaye yedekleri 30,822,791 43,036,670
Sermaye yedekleri 44,764,164 38,719,213
Sermaye acigi/fazlasi 13,941,373 (4,317,457)

5, Boliim bilgileri

2.3 no'lu dipnotta agiklanmigtir,

6. Maddi varhklar

6.1 Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tlikenme paylart: 382,862 TL (31 Aralik 2010-
517,270 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri 189,522 TL (31 Aralik 2010 — 267,640 TL).
6.1.2 ltfa ve tikenme paylari 183,340 TL (31 Aralik 2010 — 249,630 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu yéntemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdidi artig (+} veya azalig {-): 2.5 no'lu dipnotta
amortisman yontemleri agiklanmig olup 2010 yih ile aym amortisman yéntemi kullaniimigtir.

6.3 Cari dénemde maddi duran varhk hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddf varliklarin maliyeti: 155,982 TL (31 Aralik

2010 — 162,258 TL)
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi varlik maliyeti: 339,313 TL (31 Aralik 2010 —

2,953 TL)
6.3.3 Cari donemde ortaya gikan degerleme artiglan: Yoktur.
6.3.4 Yapiimakta otan yatinmlarin niteligi, toplam tutari, bastangig ve bitis tarihi ve

tamamlama derecesi: Yokiur.
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6. Maddi varhklar (devamt)

Bilango farihi itibariyle maddi duran varliklar hareket tablosu agagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girisler Gilaslar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Demirbag ve {esisatlar 1,310,521 122,977 (34,536) 1,388,962
Motorlu tagitlar 90,394 (56,326) 34,088
Diger maddi varliklar 519,632 33,005 {248,451) 304,186
Toplam maliyet 1,920,547 155,982 (339,313) 1,737,218
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (812,885) (135,101) 19,263 (928,723)
Motoriu tagitlar (82,790) {3,602) 52,324 (34,068)
Dider maddi varbklar (389,936) (60,819) 248,451 (202,304)
Toplam birikmis amortisman (1,285,611) (199,522) 320,038 {1,165,095)
Net defter dederi 634,936 {43,540) {19,275) 572,121

1 Ocak 2010 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2010
Maliyet:
Demirbag ve fesisatlar 1,164,247 149,227 {2,953) 1,310,521
Motorlu tasitlar 90,394 - - 90,394
Diger maddi varliklar 516,601 3,031 - 519,632
Toplam maliyet 1,771,242 152,258 (2,953) 1,820,547
Birikmig amortisman:
Demirbas ve tesisatlar {652,286) (162,774) 2,175 (812,885)
Motorlu tagitlar (69,6486) (13,144) - (82,790)
Diger maddi varliklar (298,214) {91,722) - (389,536)
Toplam birikmis amortisman {1,020,146) (267,640) 2,175 (1,285,611)
Net defter dederi 751,096 (115,382) (778) 634,936

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren donemde 617,021 TL (31 Arahk 2010 - 633,035 TL)
tutarinda operasyanel kiralama giderini gelir tablosuna yansitmigtir.

7. Yatirnm amach gayrimenkuiier

Yoktur.
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31 Arahk 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi beliriilmedikge Tiirk lirasi (TL) clarak gosterilmigtir}

8. Maddi olmayan duran varliklar

Bilango tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar hareket tablosu agagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girigler 31 Arahk 2011
Maliyet:
Haklar 1,783,112 125,977 1,909,089
Birikmis amortisman:
Haklar (1,448,930) (183,340) {1,632,270)
Net defter dederi 334,182 {57,363) 276,819
1 Qcak 2010 Girigler 31 Aralik 2010
Malivet;
Haklar 1,661,800 121,312 1,783,112
Birikmis amortisman:
Haklar (1,199,300} (249,630) (1,448,930)
Net defter dederi 462,500 (128,318) 334,182

9. istiraklerdeki yatinmiar

Cari olmayan finansal varliklar TIPNET'e olan %98,12 oranindaki bagh ortakhd: icermektedir.
Sozkonusu badll ortakhik maliyet bedelinden taginip, ilgili bilgiler 45.2 no’lu dipnotta aciklanmishr.

10. Reasiirans varhkiar

Sirket'in reasiirans sozlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no'lu dipnotta yer verilmistir,

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sigorta sdzlegmelerinden kaynaklanan reasirans

islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlan agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Kazaniimamig primler kargili§i reasirdr pay! (Dipnot 17.15) 6,767,600 17,634,710
Muallak tazminat kargihdi reasiirér pay! (Dipnot 17.15) 1,436,001 924,185
Riicu gelirleri reasirdr payi (Dipnot 17.15) - -
Matematik karsihg reastirdr pay (Dipnot 17.15) 264,586 383,474
Reas(iror sirketleri cari hesabi 8,321,177 1,212,213
Toplam reasiirans varlikiar 16,789,364 20,154,592
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras1 (TL) olarak gosteriimigtir)

10. Reasiirans varliklan (devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reas(rorlere devredilen primler (33,504,393) (42,032,254)
Reastirorlerden alinan komisyonlar 2,561,832 2,228,478
Odenen tazminatlarda reasiirdr payi 38,664,852 35,997,555
Muallak hasar ve tazminat karsihg§inda reastirér pay!

(potansiyel riicu etkisi harig) 485,573 (418,426)
Kazaniimamis primler kargilidinda reasirdr payi {10,867,110) 2,479,404
Toplam reasiirans geliri (2,659,246) (1,745,243)
11.  Finansal varhklar
11.1  Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemierin alt siniflamalari

Finansal varlklar Bloke
31 Arahk 2011 Bloke olmayan Toplam
Sirket portfGyii 21,966,337 34,293,213 56,259,549
Satilmaya hazir finansai varliklar - 645,219 645,219
Hisse Senetleri - 645,219 645,219
Alim satim amagh finansal varkklar - - -
Devlet Tahvili - - -
Vadeli Mevduat 21,966,337 33,647,994 55,614,330
Riski Hayat Sigortast Sahiplerine Ait Finansal Yatirimfar 19,787,735 137,866 19,925,600
Al satim amagh finansal varliklar - - -
Devlet Tahwili . - -
Vadeli Mevduat 19,787,735 137,866 19,925,600
Toplam 41,754,071 34,431,078 76,185,150
Finansal varliklar
31 Aralik 2010 Bloke  Bloke olmayan Toplam
Sirket Poriftyl 21,151,863 22,021,705 43,173,568
Satilmaya hazir finansal variklar - 1,537,621 1,637,621
Hisse senetleri - 1,537,621 1,537,621
Alry satim amagl finansal varliklar - - -
Deviet Tahvili - - -
Vadeli Mevduat 21,151,863 20,484,084 41,635,947
Riski hayat sigortast sahiplerine ait finansal yatirimiar 20,472,176 208,306 20,677,482
Alim satim amagli finansal varliklar - - -
Deviet tahvili - - -
Vadeli mevduat 20,472,176 205,306 20,677,482
Toplam 41,624,038 22,227,011 63,851,050
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devanu)
(Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir}

11. Finansal varbklar {devami)
Sirket portfoyii:
Satilmaya hazir finansal varhklar

Satilmaya hazir finansal varliklar hisse senetlerinden olugmaktadir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010
tarihlerinde sona eren hesap donemleri igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

1 Ocak 1,537,622 1,958,876
Dénem igi aliglar 499,806 1,429,052
Donem igi satiglar, net (878,577) (2,154,970)

Rayig degerdeki degigiklikler
- Ozsermayede kayitlara alinanlar (ertelenmig vergi

etkisi briitlenmis olarak) {297,193) 234,663
- Kar zarar hesaplarinda kayiflara alinanlar {216,439) -
31 Aralik 645,219 1,637,621
Bloke ) - -
Bloke olmayan 645,219 1,537,621
Toplam 645,219 1,537,621

Alim satim amagli finansal varliklar deviet tahvillerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik
2010 tarihierinde sona eren hesap donemleri igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010

1 Ccak . 9,831,188
Ddnem ici aliglar -
Dénem Igi satiglar

Rayi¢ degerdeki degisiklikler
- Gelir tablosunda kayitlara alinanlar - 268,812

(10,100,000)

31 Aralik - -
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

11. Finansal varliklar (devami)
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar:
Riski hayat sigortas! sahiplerine ait olan ve alim satim amagch finansal varliklar devlet tahvilleri ve

vadeli mevduattan olugmaktadir, 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerinde sona eren hesap
donemleri igindeki hareketler agadidaki gibidir:

Devlet tahvilleri 31 Aralilkk 2011 31 Aralik 2010
1 QOcak - 6,950,660
Dénem ici aliglar - -
Doénem igi satiglar - (7,271,398)
Rayic degerdeki degigiklikler

- Gelir tablosunda kayitlara alinaniar - 320,738
31 Arahik - -
Vadeli mevduat 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak 20,677,482 32,934,936
Net degisim (751,882) {12,257,454)
31 Aralik 19,925,600 20,677,482

Riski hayat sigortast sahiplerine ait olan 31 Aralik 2011 f{arihi itibariyle 19,925,600 TL (31 Aralik 2010 -
20,677,482 TL) tutarinda vadeli mevduatin yillik briit ortalama faiz oranlan TL %11.27, USD %4.96 ve
EUR %4.50 olup, vade sireleri 32 - 98 giin arasindadir (31 Aralik 2010 — TL %9.00, USD %3.00 ve
EUR %3.00 olup, vade sireleri 31 - 90 glin arasindadir).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

3 Yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6 AY -1yl 1-3vd uzun Toplam
Hisse senedi 645,219 - - - - - 645,219
Vadeli mevduat - 69,095,815 6,444,116 - - - 75,539,931
Toplam 645,219 69,095,815 6,444,116 - - - 76,185,150
31 Aralik 2010

Gay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-Bay 1wl yil uzun Toplam
Hisse senedi 1,537,621 - - - - - 1,537,621
Vadeli mevduat - 53,533,738 8,779,691 - - - 62,313,429
Toplam 1,837,621 53,533,738 8,779,691 63,851,050

Finansal varhiklarin yabanci para analizi 4 {a) ii no'lu dipnotta belirtilmistir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras1 (TL) olarak gdsterilmigtir)

11.  Finansal varhkiar {devami)

1.2 Yiliginde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkuf kiymetler: Yoktur.

11.3 Yiiginde itfa edilen borglanmay temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
variikiarin borsa gergede uygunlarina gore, borsa gercefie uygunlan iizerinden
gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére

dederlerini gésteren bilgi:

Menkul kiymetler

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kayitlh deger Kayith deger
Maliyet degeri {Borsa rayici) Maliyet degeri  (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal variiklar
Hisse senedi 1,271,679 645,219 1,650,449 1,537,621

Toplam 1,271,679 645,219 1,650,449 1,537,621

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle riski hayat poligesi sahiplerine ait kayitl degeri 19,925,600 TL
(31 Aralik 2010 — 20,677,482 TL) tutarinda vadeli mevduat! bulunmaktadir. S6z konusu vadeli
mevduatlarin kisa vadeli olmalan nedeni ile kayith degerlerinin gergede uygun dederlerine yakin
oldudu tahmin edilmektedir.

Cari olmayan finansal duran varhklar — Bagh ortakliklar

Maliyet bedeliyle izlenen bagh ortaklidin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip igletmenin ortaklart,
istirakleri ve bagl ortakliklar tarafindan ¢ikariimis bulunan menkul kiymet tutarlari ve

buniar gtkaran orfakliklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son (i¢ yilda meydana gelen deger artiglan: Finansal duran varliklarda
son {i¢ yilda meydana gelen deder artisi yoktur.

41.7 Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Menkul degderler clizdan! (nominal degerler)
Tiirk Liras: 13,840,736 11,287,240
Yabanci para 2,024,012 1,920,207

15,864,748 13,207,447
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tlrk liras: (TL) olarak g&sterilmigtir)

12. Alacaklar

12.1 Alacaklann, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pegin
Gdemeler igin {gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri bigiminde siniflanmasi:

31 Aralik 2011

31 Arallk 2010

Cari alacaklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Sigortalilardan alacaklar (*) 13,251,087 46,502,772
Acentelerden alacaklar 705,669 504,710
Sigorta ve Reasiirans sirketlerinden alacaklar (™) 8,646,907 1,313,824
Diger alacaklar (***) 2,646,065 300,182
25,249,728 48,621,488
Sigorialilara krediler (ikrazlar) 381,114 995,237
26,130,842 49,616,725
Diger ¢esitli alacaklar - 1,450
26,130,842 49,618,175
Cari olmayan alacaklar
Ricu ve soviaj alacaklarn 1,074,265 1,024,009
Riicu ve sovta] alacaklar kargthd (1,074,265) (1,024,009)
Acentelerden alacaklar 2,191 2,192
Acentelerden alacaklar karsth{ {2,191) (2,192)
Slpheli diger alacaklar 540,804 540,804
Slipheli diger alacaklar karsiligi (540,304) (540,804)
Toplam 26,130,842 40,618,175

(*)  Sirket'in sigortalilardan alacaklarinda Mapfre Genel Sigorta A.$.’den olan alacagi

bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 — 416,696 TL).

(**}  Sirketin sigorta ve reasiirans girketlerinden alacaklarindan 8,533,729 TL'si Mapire Genel

Sigorta A.S.'den olan alacadidir (31 Arahk 2010 — 1,217,008 TL).

(***) Sirketlin diger gesitli alacaklardan 2,419,100 TL’si Mapfre Genel Sigorta A.$.’den olan

alacagidir (31 Aralik 2010 — Yoktur).
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotiar (devami)
(Para birimi -~ Aksi belirtilmedikge Tirk liras1 {TL) olarak gdsterilmigtir)

12.  Alacaklar (devami)

Slpheli diger alacaklardan kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiid! hareket tablosu agagidaki

gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak 540,804 540,804
Ek ayrilan kargitik - -
Serbest birakilan karsilk - -
Tahsilat - -
31 Aralik 540,804 540,804
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi hareket tablosu agagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak 1,024,009 648,518
Ek ayrilan karsihk{*) 196,583 852,869
Tahsilat (146,327) (477,378)
31 Arahk 1,074,265 1,024,009

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait 196,583 TL kargilik giderinin
130,515 TL'si (31 Aralik 2010 — 78,674 TL) teknik olmayan boliimde, 66,068 TL'si (31 Aralik

2010 - 774,197 TL) teknik hdliimde yansitiimigtir.

Acente alacaklari karsiligi hareket tablosu agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Qcak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1 Ocak 2,191 2,191
Ek ayrilan kargihik - -
Serbest birakitan karsilik - -
Tahsilat - -
31 Aralik 2,191 2,191

Gelecek aylara ait giderlerin detayl 47 no'lu dipnotta verilmektedir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirass (TL.) olarak gosterilmistir}

12. Alacaklar (devami)

31 Aralik 2011 ve 31 Arahk 2010 tarihleri itibariyle vadesi gelmemis sigortacitik faaliyetlerinden

alacaklarin ileriye déniik yaglandirmasi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Vadesi gegmis alacaklar 2,761,527 2,838,737
0-90 giin (*) 11,513,596 28,730,465
91-180 giin (**) 10,435,608 12,655,943
181-270 giin 290,525 3,884,840
271-360 giin 75,547 205,975
360+giin 172,925 305,528
Toplam 25,249,728 48,621,488

(*)  Sirket'in 0-90 giine kadar olan vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarindan
2,419,100 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S. den olan alacadidir (31 Aralik 2010 — Yokiur).

(**) Sirket'in 91-180 giine kadar olan vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarindan
8,533,729 TL’si Mapfre Genel Sigorta A.S. den olan alacagidir (31 Aralik 2010 ~ 1,632,924 TL).

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesini 0-90 giin aras| gegmis 2,177,397 2,389,492
Vadesini 90-180 giin aras| gegmis 362,543 192,529
Vadesini 180-270 giin arasi gegmis 92,298 141,298
Vadesini 270-360 gin aras! gecmis 52,161 22,676
Vadesini 360'den fazla gegmis 77,128 92,742
Toplam 2,761,527 2,838,737

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detayr agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Rilcu ve sovtaj alacaklari(briit) 1,518,163 1,447,952
Rilcu ve sovtaj alacaklan (reastrér pay1) (443,898) (423,943)
Riicu ve soviaj alacaklan, net 1,074,265 1,024,009
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31 Aralik 2011 farihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirast (TL) olarak gésteriimistir}

12.  Alacaklar (devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Arahk 2011

Alacaklar Borglar
Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan
1) Ortaklar
Mapfre Genel Sigorta A.S 10,952,829 - 55,514 -
2) Bagh ortakliklar
TIPNET Saghk Hizmetleri ve Yénetim Danismanhigr A.S. (*) - - - -
3) Dider iligkili taraflar
Mapfre Assistancia S.A. - - - -
Mapfre Re. - - - .
4) Yénetim kurulu - - 7,398 -
Toplam 10,952,829 - 62,912 -
31 Aralik 2010
Alacaklar Borclar
Ticari Ticari
Ticati  clmayan Ticari  Olmayan
1) Crtaklar
Mapfre Genel Sigorta A.S 1,632,924 - 32,894 -
2) Bagh ortakliktar
TIPNET Saglik Hizmetleri ve Yénetim Danismaniigt A.$. (%) - - - -
3) Diger ilikili taraftar
Mapfre Assistancia S.A. - - 91,727 -
Mapfre Re. - - 7,893 -
4) Yonetim kurulu - - 7,399 -
Toplam 1,632,924 - 139,913 -

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Alinan ipotek senetleri 1,226,000 1,177,500
Alinan teminat mektuplan 195,107 43,331
Nakit 145,227 147,139
Diger garanti ve kefaletler 315,458 331,473
Toplam 1,881,792 1,699,443

12.4 Yabanci paralarla temsii edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr ayr futarlan ve TL'ye doniistiirme kurlan:

Yabanci para cinsinden alacak ve borglar 4 (a) ii no’lu dipnotta belirtilmistir.

13. Tiirev finansal araglar

Yoktur.



Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirkefi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait nakit akis tablosuna esas tegkit eden nakit ve nakit benzerleri

2.12 no'lu dipnotta gdsterilmigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi lehine blokeli 21,966,337 TL (31 Aralik
2010 - 21,161,863 TL) tutarinda vadeli mevduat vardir.

31 Arahk 2011 ve 2010 tarihlerii itibariyle, bloke kredi kartlaninin vade dagihimi agagdidaki gibidir:

Vadeye kalan giin 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Vadesi gelmis - -
1-90 giin 3,323,523 6,328,742
91-180 giin 123,388 591,915
181-270 glin 1,987 368,695
271-360 giin 843 83,823
Toplam 3,449,751 7,373,175

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 55,220,200 TL (31 Aralik 2010 — 41,406,946 TL) tutarinda
vadeli mevduatinin yillik brilt faiz oranlar) %5.50 - 12.40 (31 Arakk 2010 %5.50 — 9.50) olup, vade
slireleri 3 — 182 (31 Aralik 2010 —~ 3 — 180) giin arasindadir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
yabanci para vadeli mevduat: bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 ABD Dolari bazinda 79,209 TL
karsihd ve Euro bazinda 103,832 TL kargihd). Vadesiz mevduatlarin dovizlere gdre ayrimi 4 (a) ii
no’lu dipnotta belirtilmigtir.

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagiimiar, kurulugun ortaklaria, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklari islemlerin tutarlar Yokiur,

15.2 Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gdre, yasal yedekler birinci ve ikinct tertip yasal yedekler olmak lizere ikiye
ayrilir, Tirk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, girketin ddenmis/cikarimisg
sermayesinin %20'sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal
vedekler ise 8denmig/gikarimig sermayenin %5'ini agan dagditilan karin %10'udur. Tirk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler ddenmig/gikanlimig sermayenin %50'sini gegmedidi slirece sadece
zarariarl netlegtirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimas) miimkin
degildir.

Yasal yedekierin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1 Ocak 3,474,796 3,474,796

Kar daditimi esnasinda ayrilan yedekler -

31 Aralik 3,474,796 3,474,796




Mapfre Genel Yagam Sigorfa Anonim Sirketi
31 Arahik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras: {TL) olarak gosterilmigtir)

16. Sermaye (devam)

Finansal varliklarin dedgerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Dederlemesi” alinda takip

edilmektedir.

Finansal varliklar degerleme tutarinin 31 Aralik 2011 ve 2010 hesap dénemleri sonundaki hareketleri

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

1 Ocak {77,445) (265,175)
Gergede uygun deger azaligindaki net degisim (237,754) 187,730
31 Arahk (315,199) (77.445)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket 6denmis sermayesinin cari dénem hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

1 Ocak 32,000,000 25,000,000
Sermaye taahhiidii ddemesi (%) - 7,000,000
31 Aralik 32,000,000 32,000,000

Sirket'in sermayesi ile ilgili detay bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmigtir,

16. Diger karsiliklar ve istege bagh katithmin sermaye bilegeni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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31 Aralik 2011 tarihi ifibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras1 (TL) olarak gésterilmigtir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

17.1 Sirkef’in hayat ve hayat dis: dallar igin tesis etmesi gereken teminaft tutarlan ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Hayat dallan igin tesis edilmesi gereken teminat tutart (**) 25,542,564 28,092,261
Hayat dallar i¢in tesis edilen teminat tutar (*) 25,293,865 24,884,677
Hayat digi dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutan 9,308,040 13,176,978
Hayat digi dallar igin tesis edilen teminat tutar (*) 15,756,615 13,207,447

()  Sigortacihk Kanunu'na istinaden gikanlan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine lligkin
Yonetmeligin® 4, maddesi geregince, sigorta girketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gbsteren emeklilik sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulug sermaye miktarian
toplaminin tigte birinden az olamaz. Hayat dig1 sigorta bransglari igin minimum garanti fonu
sermaye yeterliligi hesaplama déneminde teminat olarak tesis edilir.

Sirket 1 Mart 2012 itibariyle Hayat dallar igin 500.000 TL tutarinda ilave vadeli mevduat bloke
etmis bulunmakta olup, bu tarih itibariyle feminat agigi bulunmamaktadir.

(**)  Hazine Mistesarliginin 12 Eyliil 2008 tarih ve 2008/39 sayili sektdr duyurusu geredi Hayat Dali
Teminat hesabi yilin ilk ve ikinci alti aylik dénemleri halinde (Haziran ve Arahk) aktlier imzalt
olarak hesaplanir ve Miistesarhida génderilir.

17.2 Sirket’in hayat polige adetleri ile donem iginde giren, ayridan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik kargiliklari (yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine
ait poligeler igin ayrnilan kargihik dahil) :

Matematik

Adet karsilik (Briif)

TL

1 Ocak 108,714 23,542,369
Girig 77,296 5,861,697
Cikis 75,719 (6,092,130)
31 Arahk 2011 110,291 23,311,936
Matematik

Adet karsilik (Briit)

TL

1 Qcak 04,726 50,769,431
Girls 89,991 4,258,254
Cikig (76,003) (40,485,315)
31 Aralik 2010 108,714 23,542,370
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotiar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak gdsterilmistir)

17.

17.3

17.4
17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta yiiktiml{iltikleri ve reasiirans varhklart (devami)

Hayat digi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta
aciklanmistir.

Sirket'in kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur.
Portféydeki katithm belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlan: Yokiur.

Ddnem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilimeilarinin adetge portfdy tutarlari: Yokiur.

Kar payll hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar ahm satim amagli
finansal varliklar olarak siniflandirmigtir. S6z konusu varliklar 2.20-d no'lu dipnotta agiklandig
{izere gergede uygun deger veya iskonto edilmis mallyet yéntemi ile degerlenmektedir ve
bilango ile gelir tablosuna yazilan dederleme farklart kar payi hesaplamasinda dikkate
alinmigtir.

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarnin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlan: Yoktur.

Dinem iginde haska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmeilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireyse! ve kurumsal olarak dadilimlar: Yoktur.

17.10 Dénem iginde Sirket’in hayat portféyiinden hireysel emeklilifie gecen bireysel emeklilik

katiimeilarinin adet ile briit ve net katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak
dadihimlari: Yoktur.

17.11 Dénem iginde Sirket’in portfdylinden ayrilan bagka sirkete gecen veya bagka sirkete

gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarmin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yokiur.

17.12 D6nem i¢inde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan, ferdi ve

grup olarak dagilimlari:

Donem iginde giren

sigortah adedi Briit prim Net prim

Ferdi 391 308,267 278,128
Grup 76,905 9,074,053 7,619,281
31 Arahk 2011 77,296 9,382,321 7,897,408

Dénem iginde

giren sigortali adedi Brii prim Net prim

Ferdi 515 682,474 657,444
Grup 89,476 8,945,264 6,405,192
31 Aralik 2010 89,991 9,627,738 7,062,636
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31 Aralik 2011 tarthi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar {devamy)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirast (TL) olarak gosterilmigtir)

17.  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhiklan

17.13 Dénem iginde portfdyden ayrilan hayat sigortalitarin adet ile briit ve net prim tutarfan,

matematik kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagtimiari:

Pdénem iginde

aynlan sigortal Matematik

adedi kargihg

Ferdi 1,255 5,890,007

Grup 74,464 202122

31 Arahk 2011 75,719 6,092,130
Ddnem iginde

ayrilan sigortall Matematik

adedi karsihg

Ferdi 1,682 40,244,280

Grup 74,321 241,035

31 Aralik 2010 76,003 40,485,315

17.14 Dénem iginde hayat sigortahlarina kar payi dagitim orant:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

TL 8.90%
EURO 3.31%
ABD Dolari 3.48%

17.15 Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

10.14%
217%
2.90%

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Briit sigortacilik teknik kargihkiar

Kazaniimamis primler kargihg: 26,660,703 66,667,450
Muallak hasar ve tazminat kargilidi 5,950,179 4,675,867
Hayat matematik kargiligs 16,759,194 16,985,264
Hayat kar pay! karsgihgi 6,552,742 6,557,106
Dengeleme karsiligi 216,895 127,193
Toplam 56,139,714 95,012,880
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara tliskin dipnotlar {devami)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gdsterilmistir}

17. Sigorta yiikiimlilliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sigortacilik teknik kargthklarinda reasiirér paylar

Kazaniimamig primler kargiligi (Dipnot 10) 6,767,600 17,634,710
Muallak hasar ve tazminat kargiligl (Dipnot 10) 1,436,001 924,185
Hayat matematik karsiligi (Dipnot 10) 264,586 383,474
Hayat karpay karsihd - -
Toplam 8,468,187 18,942,379

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Net sigortacilik teknik kargihklan

Kazaniimarmig prim karsiligl 19,893,103 49,032,740
Muallak hasar ve tazminat kars!ld 4,514,178 3,761,672
Hayat matematik kargihidi {*) 16,494,608 16,601,790
Hayat kar pay! karsilid 6,552,742 6,557,106
Dengeleme karsihg 216,895 127,193
Toplam 47,671,526 76,070,501
(*} Matematfik karsihklarin hareketi 17.2 no'lu dipnotta agiklanmigtir.
Muallak hasar karsthigimin 2011 yit hesap dénemindeki hareket tablosu
31 Arahk 2011

Brut Reasiiror payi Net
1 Ocak 4,675,867 (924,195} 3,751,672
Odenen hasar {-) {9,471,831) 966,261 {8,566,781)
Artis/azals
-Cari Dénem muallak hasarlar (+) 11,624,080 {1,564,463) 10,129,617
-Gegmig Ddnem muallak hasarlar (-) (947,937) 86,396 {861,541)
-Tenzil edilecek riicu, net 61,211
31 Arahk 2011 5,950,179 {1,436,001) 4,514,178
Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar 3,228,539 {655,914) 2,572,625
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2,721,640 (780,087) 1,941,553
31 Aralik 2011 5,950,179 (1,436,001) 4,514,178




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim $Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotiar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL.) olarak gésterilmisgtir)

17.  Sigoria yiikiimliHikleri ve reaslirans varliklarl (devami)

Muallak hasar karsiiginin 2010 yilt hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2010

Brut Reastirdr payi Net
1 Ocak 7,123,677 {1,342,320) 5,781,357
Odenen hasar (-} (5,407,851) 1,260,925 (4,146,926)
Artiglazals
-Cari Ddnem muallak hasarlar (+) 5,704,857 (983,748) 4,721,109
-Gecmis Ddnem muallak hasarlar (-) (2,745,820) 141,249 (2,604,571)
-Tenzil edilecek riicu (*) 1,004 {301} 703
31 Aralk 2011 4,675,867 (924,195) 3,751,672

Brut Reastirbr Pay Net
Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar 2,394,669 (281,620) 2,113,049
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarfar 2,281,198 (642,575) 1,638,623
31 Aralik 2011 4,675,867 (924,195) 3,751,672

*) Hazine Mistesarligt tarafindan yayimianan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge'nin "J- Riicu ve
Sovitaj Gelirlerine Hiskin Muhasebe Kayitlan Maddesi” geregdince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan
muhtemel gelir karsiliklan mevcut diizenleme igerisinde yer almadijindan, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
hesaplanan ve cari donemde devir kaydiyla 2010 yiling aktanlan kistm “Konusu Kalmayan Kargiliklar"
hesabi icerisinde takip edilmekiadir.

Kazanilmamig primler karsilifinin 2011 yili hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2011

Briit Reastirdr payi Net

1 Ocak 66,667,450 {17,634,710) 49,032,740
Artis/(azalis)

-Cari dénem kazanilmamis primter karsihid 26,647,539 (6,743,774) 19,803,765

-Gegmis yillar kazaniimarmisg primler karsihgr  (66,654,286) 17,610,884 (49,043,402)

31 Aralik 2011 26,660,703 (6,767,600) 19,893,103

Kazamimanus primler kargiidinin 2010 yilt hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2010

Briit Reasiirdr pay! Net

1 Ocak 55,540,786 (15,155,307) 40,385,479
Artig/(azalig)

-Cari donem kazaniimamig primler karsihg 66,658,584 (17,633,050) 49,025,534

-Gecmis yillar kazaniimamis primler karsilidi (55,5631,920) 15,153,647 (40,378,273)

31 Aralik 2010 66,667,450 (17,634,710) 49,032,740
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17.  Sigorta ylikiimliliikleri ve reastirans varkiklar (devami)

Dengeleme karsiligi
31 Arahk 2011
Briit  Reasiirér payi Net
1 Ocak 127,193 - 127,193
Net dedigim 89,702 - 89,702
31 Aralik 2011 216,395 - 216,895
31 Aralik 2010
Briit Reaslrdr payl Net
1 Ocak 52,512 - 52,512
Net degisim 74,681 - 74,681
31 Aralik 2010 127,193 - 127,193

31 Aralik 2011 tarihi itibariyie yabanci para ile ifade edilen net teknik karsihklar 4 (a} i no'lu dipnotta

belirtilmistir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligskin dipnotiar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

18.  Yatinm anlagmas) yiikiimliiliikleri

Yoktur.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sigorfacil k faaliyetlerinden borglari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Anlagmal kurumlara borglar 16,961,864 13,916,224
Acentelere borglar 280,189 3,388,407
Sigortalilara borglar 549,078 103,611
Toplam 17,791,131 17,408,242

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle reasiirans faaliyetlerinden borglari agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Reaslrans sirketlerine borglar(*) 325,730 101,611

Toplam 325,730 101,611

) Sirket'in reasiirdrlere olan borglarindan 4,403 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.$." ye olan iligkili taraf
borglarndir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglan bulunmamakiadir.

Sirket'in diger gesitli borglarinin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle detayr agagdidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Saticilara borglar (*) 148,190 156,855
Personele borglar (**) 505,675 443,283
Dider iligkili taraflara borglar (Yonetim Kurulu) 4,557 4,557

Diger borglar - -
658,422 604,695

(*)  Sirketin saticilara olan borglarindan 51,111 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.3.” ve olan iligkili taraf borglandr.
* Sirket'in persanele olan borglanndan 2,841 TL'st Yénetim Kurulu tyeline olan fligkili taraf borglanidir.
Sirket'in bilango tarihi itibariyle gelecek aylara ait gelirlerinin tamami ertelenmis komisyon gelirlerinden
olusmaktadir,

20. Borglar

Yoktur.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin diphotlar {devami)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {(TL) olarak gdsterilmistir)

21, Ertelenmis gelir vergisi

Sirket 31 Aralik 2011 tarihl itibariyle, finansal tablolari ile Vergt Usul Kanunu'na gére hazirlanan
finansal tablolar! arasindaki farkli degerlendirmelerin senucunda ortaya gikan gecici farklar Uzerinden
399,767 TL (31 Aralik 2010 — 580,904 TL) ertelenmis gelir varhg hesaplamigtir.

Ertelenen vergi varli@inin hareket tablosu agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

1 Ocak, ertelenen vergi varligi 580,904 587,805
Ozsermayeye yansifilan ertelenmis vergi etkisi 59,439 (46,933)
Ertelenen vergi gelirl / (gideri) (240,576) 40,032

Dénem sonu — ertelenen vergi varlidt 399,767 580,904

Ertelenmis vergi varliklan/{ytikiimliiliikleri) :

31 Arahk 2011

31 Aralfik 2010

Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan

varliklann itfa farklar (32,942) {36,717)
Satilmaya hazir finansal vartiklarin dederlemesi 122,088 19,360
ikramiye karsiligi 98,240 85,760
Kidem tazminati kargiliklart 48,249 44,416
Izin karsilifn 45,247 33,975
Aktleryal zincir farki 114,081 -
Diger karsihiklar 4,304 10,472
Vergi zarari - 423,638

Toplam 399,767 580,904

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in 4,517,036 TL (31 Aralik 2010 — 4,517,036 TL) tutarinda mali
zararini car! vil mali kardan netlestirmigtir. (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket, 903,407 TL tutarindaki
net ertelenmis vergi varliginin 2009 yilina ait kismina iligkin 423,638 TL'sini kayitlara almigtir).
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal {ablolara iligkin dipnotiar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tlirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

22.  Emeklilik sosyal yardim yiikiimliliikleri

Tirk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iligkisi kesilen veya emekli
olan, hizmet yihni dolduran ve emekliligini kazanan askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin
kidem tazminati ddemekle yiikiimitdir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maag tutan
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi itibarivle 2,732 TL ile simirlandirdmistir.

1 Ocak 2012 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2,805 TL'ye yukseltiimistir.

TMS 19'a uygun olarak Sirket'in ilgili yOkGmiiligiinin hesaplanabilmesi icin aktlieryal hesaplama
gerekmektedir. Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle TMS 19 a uygun akiiieryal hesaplama sonucu
241,244 TL (31 Aralik 2010 — 222,081 TL) tutarindaki kidem tazminat ylkimliligling hesaplamig ve
kayitlarinda gdstermistir.

Dénem icerisinde 183,263 TL (31 Aralik 2010 — 39,913 TL} kidem tazminatl &denmistir.

31 Aralik 2011 ve 31 Arahk 2010 tarihleri itibariyle sona eren hesap donemleri igin kidem tazminati
karsiliginin hareketi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak 222,081 190,799
Cari donemde ayrilan karsilik tutar (*) 202,426 71,195
Dénem igerisinde ddenen tutar {183,263) (39,913)
31 Aralik 241,244 222,081

(Y  Aktueryal kar/zarar dahildir.

Kidem tazminatt karsihidi, galisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel ylklmlGlagin
bugiinki degeri hesaplanarak ayrilir. Buna badh olarak, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle
yiukOmIOiiga hesaplamak icin kullanilan aktiler varsayimlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Arahik 2010
Iskonto orani 10% 10%
Tahmin edilen maag artig oran 5.1% 5.1%

23.  Diger yukimlilikler ve masraf kargihklan
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili kargiliklar ve digerleri: Yokiur.

23.2 Diger karsthklar

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Maliyet giderleri kargilig
Komisyon karsilig 209,176 214,354
Diger karsilikkar 8,000 5,500
Toplam 217,176 219,854

(66)
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23. Diger yikiimliiliikler ve masraf kargiliklar (devami)
23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Verilen garanti ve kefaletler:

31 Aralhik 2011

ABD Dolan TL Toplam

Verilen garanti ve kefaletler:
Teminat mektuptar 762,247 762,247
Diger 15,202 - 15,202
Toplam 15,202 762,247 777,449
31 Aralik 2010
ABD Dolari TL Toplam

Verilen garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplan - 1,175,297 1,175,297
Diger . 25,507 - 25,507
Toplam 25,607 1,175,297 1,200,804

24.  Net sigorta prim geliri

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 hesap dénemlerine ait yazilan net sigorta primlerinin detay!

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Briit Reasiiror pay Net Briit Reaslrdr pav Net

Hayat 12,061,759  (1,825,436) 10,236,323 13,029,751

(3,320,645) 9,700,106

Hastaiik 115,114,442  (31,468,949) 83,645,493 144,218,097 (38,643,001) 105,575,096
Ferdi Kaza 1,081,608 (210,008) 871,600 650,51 {59,608) 580,893
Toplam prim geliri 128,257,809  (33,504,393) 94,753,416 157,898,349 (42,032,254) 115,866,025

25. Aidat (licret) gelirleri

Yokiur.
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26. Yatirm gelirleri

Sirket'in 31 Arabik 2011 ve 2010 tarihlerinde scna eren vila ait yatinm gelirlerinin detayt agagidaki

gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Teknik olmayan béliim yatinm gelirleri
Safilmaya hazir finansal varhklar

Temettil geliri 12,802 294,148

Net satis geliri - -

Nakit ve nakit benzerleri finansal variiktar

Faiz geliri 147,701 78,879

Kambiyo kan - -

Arsa arazi ve binalardan elde edilen gelirler - -

160,503 373,027

Teknik olmayan béliimden aktarilan yatinm gelirleri

Alm satim amach finansal varhiklar

Gergceklesmemis kar/(zarar) - {1,380,311)

Net satis geliri {zarar) 275,309 1,796,465

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Faiz geliri 13 -

Nakit ve nakit benzeri finansal varhklar

Faiz geliri 5,292,324 4,314,940

Gergeklesmemis kar/(zarar) 166,635 (866,246)

Kambiyo kari 6,777 6,733
5,741,058 3,871,581

Toplam 5,901,561 4,244,608

27. Finansal varlklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket, satilmaya hazir finansal varliklarda hisse senetlerini takip etmekte olup ilgili finansal varlikiar

hakkindaki bilgilere 11 no'lu dipnotta yer verilmekiedir.

28. Gergede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket alim satim amagh portfdyde yer alan hisse senetlerinin gergege

uygun deger farklarindan olusan zarari bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 — Yoktur).

29. Sigoria hak ve talepleri

17 no'lu sigorta yiikiimidlikleri ve reasiirans varhklar dipnotunda agiklanmigtir.

30. Yatinm anlasmast haklari

Yoktur.
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31. Zaruri diger giderler

Sirket 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait 27,976,818 TL tutarindaki faaliyet giderlerinin timi
teknik bolim altinda gosterilmistir. Faaliyet giderlerinin detayina 32 no'lu dipnotta yer veriimektedir.

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Hayat teknik bolimiine ait faalivet giderleri 1,079,081 1,167,645
Hayat disi teknik bélime ait faaliyet giderleri 26,897,737 25,261,283
Toplam 27,976,818 26,428,928

32. Gider gesifleri

Faaliyet giderleri

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Personsi giderleri 9,564,390 8,928,893
Net komisyon gideri 13,178,845 12,410,414
Genel yénetim giderleri 1,898,505 2,013,355
Satis ve pazarlama gideri 704,248 576,649
Disandan sadlanan hizmet gideri 816,223 730,156
Diger 1,813,907 1,769,461
Toplam 27,976,818 26,428,928

33. GCaliganlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ucretler ve benzeri menfaatler 7,008,716 7,021,426
Sosyal yardimlar 904,774 941,137
Odenen ihbar tazminati 302,710 41,347
Kidem tazminati 133,263 39,913
Qdenen ve tahakkuk eden izin tazminati 89,879 8,915
Diger 1,075,048 876,155
Toplam 9,564,390 8,928,893

34. Finansal maliyetler
341 Ddénemin tiim finansman giderleri: Yoktur.
34.1.1 Uretim malivetine verilenler: Yoktur.

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yokiur.
34.1.3 Dogrudan gider yazilantar: Yoktur.
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34. Finansal maliyetler (devami)

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve igtiraklerle ilgili kisrmi
(Toplam tutar icindeki paylar %20'yi aganlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklk ve igtiraklerle yapilan satisg ve aliglar (Toplam tutar igindeki paylar
%20’yi aganlar ayrca gosterilecektir):

31 Arahk 2011

Devreden

Hasarda reasirans Gagri merkezi

Satin alinan /verilen hizmetler reasiirans primi primi Sigorta hizmeti  assistans hizmeti
Mapfre Genel Sigorta (saghk) 38,217,275 (31,246,349) (320,759) -
Mapfre Genel Sigorta (PWC) - - - -
TIPNET - . - {55,277)
Mapfre Re, 20,545 (751,935) - -
Mapfre Asistencia S,A, - (201,600) - -
31 Arahk 2011 38,237,320 {32,199,884) {(320,75%) (55,277)
31 Aralik 2010

Hasarda Devreden Gagdn merkezi

Satin alinan /verilen hizmetler reasirans primi reasiirans primi Sigorta hizmeti assistans hizmeti
Mapfre Genel Sigorta (sagitk) 34,819,112 {38,303,293) {99,754) -
Mapfre Genel Sigorta (PWC) - (50,759) - -
TIPNET - - - (397,963)
Mapfre Re. 138,860 (866,451) - -
Mapfre Asistencia S.A. - (311,828) - “
31 Aralik 2010 35,057 872 (39,532,331) (99,754) (397,963)

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve igtiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar i¢indeki paylar %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir.):

1 Ocak 2011 ~ 31 Arahk 2011

Alinan reas(irans Diger

komisyonu Kira gelir/(gider)

Mapfre Genel Sigorta A.S. (saghk) 1,562,803 (78,644) 1,841,236
Mapfre Genel Sigorta A.S.(PWC) - - -
TIPNET - (3,260) -
Mapfre Re. 255,886 - -
Mapfre Asistencia S.A. " - -
Mapfre Global - - -
31 Arahk 2011 1,818,689 {82,004) 1,841,236

1 Ocak 2010 — 31 Aralik 2010

Alinan reasiirans

komisyonu Kira  Diger gelir/{gider)
Mapfre Genel Sigorta A.3. (saglik) 1,922,589 (73,785) (325,472)
Mapfre Genel Sigorta A.$.(PWC) 5,084 - -
TIPNET - (3,360) -
Mapfre Re. 464,788 - -
Mapire Asistencia S.A. - - -
Mapfre Glabal - - -
31 Aralik 2010 2,392,461 {77,145) (325,472)
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35. Gelir vergileri
Sirket, Torkiye'de yirirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca kurumlar vergisi, miikelleflerin bir hesap dénemi iginde
elde ettikleri safi kurum kazanci (zerinden %20 oraninda hesaplanir. Saff kurum kazancinin
fespitinde, Gelir Vergisi Kanununun ticari kazang hakkindaki hitkiimferi uygulanmaktadir.

Kurumlar vergisi matrahi, kurumlarin ticart kazancina indirimi kabul edilmeyen giderier ve ilave
kalemlerin eklenmesi ile istisnalar (istirak kazanclari istisnast, yatirim indirimi istisnasi, gayrimenkul
satis kazanci istisnast vb.) ve indirimlerin {ar-ge indirimi gibi) dikkate alinmast sonucu
hesaplanmaktadir. Kurumlar vergisi beyannamesi hesap déneminin kapandig: ayi takip eden
dérdingii ayin birinci gliniinden 25'inci glinii akgamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine beyan
edilerek ayni ayin 30'uncu giinii sonuna kadar ddenir.

Kurumiar vergisi milkellefleri Gger ayhk donemiler itibariyle yukarida agiklandigl sekilde hesaplanan
vergl matrahlart {izerinden %20 oraninda hesapladiklan gegici vergi tutann, ilgili ddnemi izleyen ikinci
ayin 14’0ncl giiniine kadar beyan edip 17’inci glind akgamina kadar dderler. Yil icinde ddenen gegici
vergiler ile yil icinde tevkifat yoluyla 6denen vergilerin toplami kurumlar vergisi beyannamesi lizerinden
hesaplanan kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsup sonrasinda iadesi gereken bir vergi tutan
olmasi durumunda, stz konusu tutar nakden iade alinabilecedi gibi talep edilmesi halinde kurumun
dider vergi horglarina da mahsup edilebilir.

Tirkiye'de kurumlar vergisi mitkellefi olanlara yapilan kar paylar (temettiiler) hari¢ olmak fizere, kar
payl 6demeleri (izeri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve
stopaja tabi degildir.

Zamanagimi siiresi beg yildir. Bes yillik siire verginin dogdugu takvim yilini takip eden yilin bagindan
bastayarak hesaplanir. S6z konusu siire igerisinde vergi incelemesine yetkilendiriimis olantarca tam ya
da sl vergi incelemesi yapilabilir,

Kurumlar vergisi beyannamesinde yer alan zararlar bes yildan fazla nakledilmemek sartiyla ilgili
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, cari yila iligkin kurum zarari, gegmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Kurumlar Vergisi kanununun 5, maddesi 1-e bendi kapsaminda bir igletme aktifinde 2 yildan uzun sire
tuttugu hisse senedi kazanglar icin %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftir.

Sirket'in Kasim 2007'de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalart kurumiar vergisi
beyannamesi verilmesi sliresine kadar hazirtamas| gerekmektedir. Sirket, sz konusu ¢aligmalan
tamamlamisgtir,

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerii itibariyle pesin 6denen vergi ve vergi kargilig tutan agagida
sunulmustur:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Odenecek vergi karsilid (787,0686) -
Pesin 6denen stopaj 1,029,602 1,048,076
242,536 1,048,076

(1)
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35. Gelir vergileri (devami)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap ddnemleri itibariyle gelir tablosunda yansitilan

vergi gider karsiliginin analizi asagida sunulmustur:

31 Arahk 2011

31 Araltk 2010

Vergi oncesi kar/(zarar) 7,107,252 (2,320,604)
Ertelenmis vergi gelirif{gideri) 240,576 (40,032)

7,347,838 (2,360,636)
Kurumlar Vergisi oran 20% 20%
Hesaplanan vergi geliri {1,469,567) 472 127
Uzerinden vergi gelirt hesaplanmamig yasal zararin etkisi 479,769 -
Vergive konu olmayan giderlerin etkisi (37,844) (432,095)
Cari vergi gideri, ertelenmis vergi geliri eklenmig olarak (1,027,642) 40,032

36. Net kur degdisim gelirleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Hayat brang1 kambiyo karlar 1,663,744 1,272,964
Hayat brans! kambiyo zararlar {361,737) (2,904,389)
Diger iglemler kambiyo kari 6,777 6,733
Diger iglemler kambiyo zararlar {32,396) (87,142)
Toplam 1,275,888 {1,711,834)

37. Hisse basina kazang

37.1 Adive imtiyazh hisse senetleri igin ayn ayn gosterilmek kosuluyla, hisse bagina kér ve

kédr payi oranlarn:

Hisse basina kazang, net dénem kartnin Sirket hisselerinin dénem igindeki adirhikll ortalama pay
adedine bdlinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 201G

Net cari donem kar/(zaran)
Beheri 10 TL nominal dederli hisselerin agirhkll ortalama adedi
Hisse basina zarari (TL)

38. Hisse basgl kar pay

6,320,196
3,200,000
1.98

(2,320,604)
3,200,000
(0.77)

Hisse bagina kar pay.,yil iginde 8denen temettiiliniin Sirket hisselerinin dénem igindeki agtriikh

ortalama pay adedine béliinmesiyle hesaplanmaktadir,
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39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faalivetierden yaratilan net nakit Nakit Akim Tablosunda belirtilmisgtir.

40. Hisse senedine déniigtiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41. Paraya ¢evrilebilir imtiyazl hisse senetleri

Yokiur.

42. Riskler

Sirket aleyhine agilan hasar davalarinin toplam tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1,258,579 TL'dir.
(31 Aralik 2010 — 973,800 TL) Sirket aleyhine agilan is davasi bulunmamaktadir. S&z konusu aleyhte
acllan davalar icin gerekli kargilik tutarian, iligikteki finansal tablolarda ilgili kargilik hesaplarinda
dikkate alinmistir.

43. Taahhiitler

23.3 ve 45.2 no'lu dipnotta belirtilmigtir.

44. Isletme birlegmeleri

Yoktur,

45, iligkili taraflarla islemler

451 Ortaklar, igtirakler ve bagl ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrlan giiphelt alacak
tutarlan ve bunlarn borglart: Yokiur,

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve y6énetim iligkisine sahip igtiraklere ve bagh ortakliklarin
doékiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve isfirak
ve oran ve tutarlan, s6z konusu ortakhklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
atan dénem kan veya zarari, net dénem kan veya zarari ile bu finansal tablolann ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadid: ve bagimsiz denetim raporunun olumiu, olumsuz ve
gartlt olmak tizere hangi tiirde diizenlendigi:

MNet Bagimsiz Bagimsiz
31 Aralik 2011 igtirak Istirak Toplam Toplam Met  dénem kar denetimden denetim
Bagh ortakik tutar TL payl Dénemi varltklar yilkdmlilliikleri varhklar f{zaran) gagip gegmed|§i raporu
TIPNET {%) 201,460 89,12% 31 Arahk 2011 266,568 1,728 264,838 {4,305} Gegmemistir
istirakler Sermaye Taahhiitleri
Toplam 209.460 266,566 1.728 264.838 {4.305)

Bagimsiz Baginsiz
31 Araltk 2010 Istirak Istirak Toplam Toplam Net Net déinem denetimden denelim

Bagl ortaklik tutan TL payl Déneml varliklar yilkiimliiliiklert varlklzn  kar f{zarar) gedlp gecmedigl raporu
TIPNET 201,460 09,12% 31 Aralik 2010 313,355 7475 305,880 42,622 Gegmemistir

Istirakler Sermaye Taahhiitleri

Toplam 2(1,460 313.355 TA47S 305.880 42,622

! 31 Aralk 2011 tarihi itibariyle bagh ortak TIPNET tasfiye haiindedir.
(73)
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45.  lligkili taraflarla islemler (devam)

45.3 Iistirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle

elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur.

45.4 Taginmazlar {izerinde sahip olunan ayni haklar ve buniarin dederleri: Yoktur,

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro

gibi yiiklimlititiklerin tutar: Yoktur.

46. Bilanco tarihinden sonra orfaya ¢ikan olaylar

Yoktur.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagityan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5%ini agan kalemlerin ad ve

tutartan:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

a) Gelecek aylara ait giderler:

Ertelenmis komisyon giderleri 2,943,934 7,451,762
Diger giderler ve gelir tahakkuklar 327,443 283,646
Toplam 3,271,376 7,735,408
b} Dider cesitli borglar:

Saticilara borglar 104,528 156,855
Diger borglar 43,662 -
Toplam 148,190 156,855
c) Diger teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig 216,895 127,193
Toplam 216,895 127,193
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47. Diger {(devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

d) Gelecek aylara ait gelirler:

Ertelenmis komisyon gelirleri 386,914 904,570
Toplam 386,914 904,570
e) Diger gesiili kisa vadeli yiikiimliiiliikler:

izin kargihg 226,233 169,874
Toplam 226,233 169,874
e) Diger gelir ve karlar:

Saglik portféyl devir geliri 909,717 -
Sabit kiymet satis karlart 32,999 -
Diger 127,407 314,337
Toplam 1,070,123 314,337

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde birini agsan, personelden alacaklar ile personele borglar

tutarlarnin ayrs ayr toplamlari: Yoktur.

47.32 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:

Yoktur.

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile nceki déneme ait gider ve zararlann tutarfarini
ve kaynaklar gdsteren agikiayici not: Yoktur.

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri:

31 Aralik 2041

31 Aralik 2010

Personel izin kargihign (Not 47.1) (56,359) (40,031)
Kidem tazminat! karsiidr (Mot 22) (12,163) (31,282)
BSMV reeskont kargilig {6,922) 66,060
Sipheli alacak karsilig (196,583) (78,674)
Hisse senedi deder dlsUkligl kargtlid - -
Bagar prim kargihd: (300,000} (300,000}
Personel tazminat gider kargtitgt (191,200} (128,800)
Konusu kalmayan Kargiliklar (61,211) (704)
Kurumiar vergisi karsiigt (787,066) -
Toplam teknik olmayan kargihiklar (1,618,504} (243,431)
Kazanimanis primier karsiligi 29,139,637 (8,647,261)
Muallak hasar ve tazminat kargihgi (701,295) 2,030,388
Hayat matematik karsilig 107,182 28,192,774
Hayat kar payt karsthdt 4,364 8,131,657
Diger teknik kargiliklar (dengelerme karsilig) (89,702} {74,681)
Toplam teknik karsiliklar 28,460,186 29,632,877

(75)
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47, Diger (devami)

47.6 Kar dagitim tablosu

Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle vergi sonrasi 6,320,196 TL kar elde etmistir (31 Aralik 2010 —
Yoktur). Sirket, kar dagitim tablolarini yil sonlari itibariyle hazirlamakta olup, rapor tarihi itibariyle kar
dagitimi planlamaktadir. Sirket 2011 yilina ait dagitilabilecek temettiy ortakiarina sahip olduklan
hisseler oraninda dafitma kararini ve dagitilabilecek temettts tutarint 30 Mart 2012 tarihinde yapilacak
Genel Kurul toplantisinda kesinlegtirecektir.

2011 yili Kurumlar Vergist ve kar daditimi

31 Aralik 2011

Kurumlar vergisi dncesi kart 7,107,262
Kurumlar vergisi 787,066
Vergi sonrast dénem kan 6,320,196
Gegmisg yil zararlar 3,861,133

2,459,063
%5'i tertip vedek 122,953

2,336,110
{. Temetil 1,600,000
1/11%i kanuni yedek 66,919
Ortakdar Il. Temettii 669,191
I. TemettQ 1,600,000
Ortaklar Hl. Temettl 669,191

J

Ortaklara dagitabilir kar 2,269,191

(76)



