Q3 2024 I¢ Sistemler Karsilastirmali Performans Raporu

2024 Yih 3. Ceyrek Tazminat Odeme Siirelerine Iliskin Rapor

Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme Talebinin Sirkete Bildiriminden Evraklarin
Tamamlanmasina Kadar Gegen Ortalama Giin Sayisi

Dosya Tekemmlil Streci

Evraklarin Tamamlanmasindan ilk Tazminat Odemesine
Kadar Gegen Ortalama Giin Sayisi

Tazminatin Béltmler Halinde Odenmesi Halinde Ik Tazminat Odemesinden
Tazminatin Tamaminin Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin Sayisi

Zorunlu Trafik*

iMM

Kara Araclari

Kara Araglari (Kredi Kapsaminda Olan)

Kara Araglari (Kredi Kapsaminda Olmayan)

Ferdi Kaza 367 0 0
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) 0 0 0
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 0 0 0
Saglik

Sivil Yangin (Konut)

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan)

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan)

Hayat** 90 2 5
Birikim

Karma

Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 96 2 5
Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 48

Irat

1. Cayma Talebi Igin
Bildirimin Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayisi

Emeklilik Sirketleri igin
BES Dosya Tekemm{il Streci

2. Sistemden Gikis Talebi Igin Bilgi ve
Belgelerin Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren
Talebin Gergeklestiriimesine Kadar Gecen
Ortalama Giin Sayisi

3. Emeklilik Talebi Icin Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama
Giin Sayisi (Tim Emeklilik Talepleri Icin)

4. Vefat Nedeniyle Gikig Talebi Icin Bilgi ve
Belgelerin Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar Gegen
Ortalama Gin Sayisi

5. Maluliyet Nedeniyle Cikis Talebi i(;in.BiIgi ve 6. Birikimin Aktarimi Talebi Igin Bilgi ve Belgelerin
Belgelerin Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar Gegen

Sirkete Ulastigi Tarihten Itibaren Talebin
Gerceklestiriimesine Kadar Gegen

Ortalama Giin Sayisi Ortalama Giin Sayisi

Emeklilik** 5,79 9,18 16,32 6,25 - 11,13
Bireysel 5,59 10,6 23,66 7,18 - 11,3
Gruba Bagli Bireysel 6 8,8 17,79 5,33 - 8,6
Isveren 8,14 7,5 0 - 13,5
Otomatik Katilim

NN Hayat ve Emeklilik A.S. NN Hayat ve Emekiilik
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2024 Yili 3. Ceyrek Is Siirekliligi Kesinti Adetlerine Iliskin Rapor

Birile Ug Saat Arasi

Ug Saat ile Bir Giin Arasi

Bir Guinile Ug Giin Arasi

Uc Giinile Yedi Giin Arasi

Yedi Ginden Uzun Siiren

Kesinti Yasanan Sistem Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Kesinti Adedi
Uretim
Hasar
Muhasebe
Raporlama Sistemleri Data Ware House (Veri Ambari) Kesintisi Raporlama sisteminde 8-10
Adustos tarihleri arasinda 2
glinlik kesinti yasanmistir. Sorun
giderilmistir. 1 Kasim itibari ile
yeni versiyona gecilecektir.
NN Hayat ve Emeklilik A.S. .
NN  Hayat ve Emeklilik
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